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COMBINAZIONI E PREMI 

Combinazioni 

    Premio Premio Premio 

Ammanchi di 
Cassa 

RC Professionale 12 mesi 8 mesi 6 mesi 

    01/01 – 31/12/24 01/05 -31/12/24
01/07 –
31/12/24 

Massimale € 
Massimale 
per sinistro 

Massimale 
per anno 

assicurativo 
totale totale totale 

1 6.000     € 80,00 € 68,00 € 49,00 

2 10.000     € 94,00 € 79,00 € 55,00 

3 6.000 25.000,00 75.000,00 € 95,00 € 80,00 € 62,00 

4 10.000 25.000,00 75.000,00 € 109,00 € 91,00 € 86,00 

5 6.000 60.000,00 120.000,00 € 115,00 € 97,00 € 77,00 

6 10.000 60.000,00 120.000,00 € 129,00 € 108,00 € 86,00 

7 6.000 200.000,00 200.000,00 € 131,00 € 109,00 € 89,00 

8 10.000 200.000,00 200.000,00 € 144,00 € 120,00 € 96,00 

9   25.000,00 75.000,00 € 19,00 € 16,00 € 12,00 

10   60.000,00 120.000,00 € 46,00 € 38,00 € 31,00 

11   100.000,00 100.000,00 € 67,00 € 57,00 € 46,00 

12   100.000,00 200.000,00 € 91,00 € 76,00 € 60,00 

13   200.000,00 400.000,00 € 111,00 € 93,00 € 74,00 

14   350.000,00 500.000,00 € 135,00 € 113,00 € 89,00 

15   500.000,00 500.000,00 € 130,00 € 108,00 € 87,00 

16   750.000,00 750.000,00 € 190,00 € 125,00 € 96,00 

17   1.000.000,00 1.000.000,00 € 265,00 € 180,00 € 143,00 

18   2.000.000,00 2.000.000,00 € 338,00 € 225,00 € 169,00 

  

Adesioni Temporanee massimo 3 mesi (per adesioni dal 1 gennaio al 31 dicembre 2024) 

Combinazioni Massimale €
Massimale 
per sinistro

Massimale 
per anno 

assicurativo
Premio forfettario

19 6.000     € 41,00

20 10.000     € 50,00

21 6.000 25.000 75.000 € 59,00

22 10.000 25.000 75.000 € 68,00

  

Tutela Legale  
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Massimale € 8.000,00 per evento e per anno assicurativo, valido in automatico per tutte le combinazioni. 
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“PARTE A” 



��

��
��

�

�

�

Nota informativa 

• A – INFORMAZIONI SULL’IMPRESA DI ASSICURAZIONE 

�� �� !�
���!���"���������
� �� !�
���!����#������$#���!���%�$��
!������&�����
%������

• B - INFORMAZIONI SUL CONTRATTO 

�� '!%��$#��������#��$�(��)�*�
�$���!����&�����#��!���+����!�"�����&��������$�!��
�� ���,������!���&����	����#��$!����!�&�������������!�$�����&�������,�!��
�� 	""��(�
��$!���&�
��#��!���&�������,�!��
�� -��
���
�� .��#%��!��
/� ����$$!�&��������!��
�� -��������!�����&���&�����&���&���$$��&���(��$��&����!�$��$$!��
��� *�"������!����%%����0�����
��� .�"�
�� ��������

• C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI 
�� 1����$���)�*�2#�&���!���&���3��&������!��
��� .����
���
��� 4�&����!���%�������!��������!���&������!�$�!(�������
��� 	�0�$��$!��

• Glossario 

Condizioni di assicurazione 
• '!�&���!���"��������&�������#����!�� 

• '!��� ����������!�&�������$�! 

• '!�&���!���%��$��!�����&�������#����!�� 

• 5!�
��&����""�����,��
�$�����%!����� 

�
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Informativa privacy 
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Nota informativa relativa al contratto di assicurazione Tutela legale (Regolamento Isvap n. 
35 del 26 maggio 2010) 

Gentile Cliente, 

���
!����$��&�� !����*�����#����� !�
���!�������$�(����6��%!�1���	����#����!���1�%�	���&�����!�$��$$!�
�,��*����$��%����!���#&������
-���
�""�!����,���������%�������
!��,�7��

+ la presente Nota informativa è redatta secondo lo schema predisposto dall’ISVAP, 
ma il suo contenuto non è soggetto alla preventiva approvazione dell’ISVAP; 

+ il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della 
sottoscrizione della polizza. 

*�����#�!����,��%��(�&!�!�!�������!00��",���������!�&����!�$���$����&���3�����#��$!���#���$8��
&���&������ ����#��!���� �!�%����!��� �� ��
�$���!��� &����� "��������� ��(������ �!��,9� ��� �� !�
���!���
2#��� ���$���!
�� :Avvertenze:� �!�!� �$�
%�$���#�  !�&!��!�!��$!�� ��� 2#��$!� 
!&!��(�&�����$����
�!�!�&����""�����!��%��$��!������$$����!�����

�

�
-����!��#�$����"����""�!���
��$��&������� !�
���!����!�$��#$��������%�����$��5!$���� !�
�$�(��������
������!�!��� !�
�$�(!��!��&���(��$��&�����!(���!����!�
�$�(��������(��������$!���$����$7�
;;;�#��%!������$���6��%!�1���1�%�	���!
#���,��8�%��������$$!�����!�$����$�����
!&� ��,��&���(��$��&��
 #$#������!(���!����!�
�$�(����

�
-���!"����,����
��$!�����1#!�	"��$����$��
�&����!������#��$�(!�&�� �&#����<���&��%!����!���%���&��*��
$#$$��������%!�$���������������

�
La Nota Informativa si articola in tre sezioni: 
A. INFORMAZIONI SULL'IMPRESA DI ASSICURAZIONE 
B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO 
C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI 

A. INFORMAZIONI SULL’IMPRESA DI ASSICURAZIONE 

1. Informazioni generali 

�= 6��%!�1��� 	����#����!��� 1�%�	�� >?��� 1!���$8@=�� �!���$8� #��%���!����� �!""�$$�� �����$$�(�$8� &��
&�����!�����&���!!�&���
��$!�&��A�#%%!�����������!�1�%�	���

0= 1�&����"������������!��7�����1$����"��&!��������/�B!�!"���>�$����=��
�= .���%�$!�$��� !���!7�������������)�$��� ��������������+���$!���$����$7�;;;�#��%!������!
��
&= *�� 1!���$8� <� �#$!�����$�� ������������!� &����� 	����#����!��� �!�� %�!((�&�
��$!� ��	11� ��� ��+��+�
�����/� &��� ���������� 5#
��!� &�� �������!��� ����	�0!� &����� �
%����� �����#��$�(�7� ���������� &���
��������/���

�
2. Informazioni sulla situazione patrimoniale dell’Impresa 

*���� !�
���!����,����"#!�!��!�!�������$������#�$�
!�0������!��%%�!(�$!�����$�(!�������������!������
-�$��
!��!���$$!7�C������������������
'�%�$�����!�����7�C������������������
�!$����&����������(��%�$��
!�����7�C�����������/������
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��&���� &�� �!�(�0���$8� �� ���$!� ����� "��$�!��� &����7� ����DE� $���� ��&���� ��%%�����$�� ��� ��%%!�$!� $���
���

!�$����&���
��"����&���!�(�0���$8�&��%!��0������ ���

!�$����&���
��"����&���!�(�0���$8����,���$!�
&������!�
�$�(��(�"��$�. 

B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO 
1��%��������,������!�$��$$!�<��$�%#��$!��!�����#�!���&��$���$!�����!(!���
Avvertenza: ����!�$��$$!��&��&#��$���!���� ���!����&�#�����!�����
��������&��&��&�$$���
�&���$����$$����
����!
��&�$�� !� $��� ���� �%�&�$�� ��
��!� $���$�� "�!���� %��
�� &����� ���&����� &���3�����#����!���� <�
%�!�!"�$!�%���#�����!����!�F��#������(�
��$���1�����(�������	�$�������?-�!�!"��&����!�$��$$����%���!&!�
&�������#����!��@�&�����'!�&���!���"��������&�������#����!���%���"�����%�$$��&��&�$$�"��!��
1��<�%�$$#�$������!������!(�0���$8������!�$��$$!���������������&�����������!00��"!�&��&��&�$$��>	�$�������
?-�$$#���!���&������!������!(�0���$8�&�����%!�����@�&�����'!�&���!���"��������&�������#����!��=���

�

3. Coperture assicurative – Limitazioni ed esclusioni – Insorgenza del sinistro 
���%�����$���!�$��$$!��������
�$���&�����#��!����%��� ���$��������'!�&���!���-��$��!�����&�������#����!����
"����$�����"���!�������!�� ��%�$�0����&������!�$�!%��$���!��!����$������	����#��$!�%��� ���&� ����&����#!��
��$������������&����$��"�#&���������"�#&�������&���#������	�$������)�G""�$$!�&���������#����!�����

�
1�����(�����$���F��"���	�$$������+�-���$���!���"����$�$�������)�H���#��!��������)����!�"�����&��������$�!��
&�����1���!���+�'!�&���!���-��$��!�����&��	����#����!���+� %���"�����%�$$��&��&�$$�"��!���

�
Avvertenza: ��� �!%��$#��������#��$�(�� �!�!� �!""�$$���� ��
�$���!���� ����#��!��� �� �!�%����!��� &�����
"�������� �,�� %!��!�!� &��� �#!"!� ����� ��&#��!��� !� ��� 
����$!� %�"�
��$!� &���3��&������!�� -��� ���
����#��!���"��������������(����%���"�����%�$$��&��&�$$�"��!��������$��!�!�����?H���#��!��@�&�����'!�&���!���
%��$��!�����&�������#����!������!�$��������#���"��������<��!""�$$������
�$���!����&�����#��!���%�!%����
%������2#����������(���������"!�����$��!���&�����'!�&���!���&�������#����!���%���"�����%�$$��&��&�$$�"��!���

�
Avvertenza: ����#&&�$$���!%��$#����!�!�%���$�$���!���%��� ����
����
����%������&�$$�"��!�&���2#�������
���(����"�����$��!���&�����'!�&���!���&�������#����!����&��������,�&��&��%!������-��$��B�&����!�$��$$!��
-���  �����$����� ��� �!
%�����!��� &�� %��$�� &��� '!�$����$��� &�� ��"#�$!� ��� ���#�$��� ��� 
�������
!� &��
 #���!��
��$!�&���
����
����
�&���$�����
%�� �����!����#
����,����

�
Meccanismo di funzionamento del massimale: 

4����
��� C������������
�

1%������"��� C� /���������

1%����%���$��� C� ����������
�

�!$����!���� C� ���������

�
%!�$!���
0!���0��� C�����������
�

Avvertenza: ���"�������������#��$�(��(�����%���$�$��%���������������#��$�(���,������!����!�$�7��
+ &#���$�����%���!&!�&��(���&�$8�$�
%!�����&������!%��$#���������!�&����������!�&��%��$��������������
��$!�
&��&�������$���!�$��$$#�����%�������%����&�������$����������%��$����&���������
��$!��(����$��&��$������&��
%�!��&�
��$!�%��������&�����!����!&�!%%!����!�������������!����

����$��$�(��!(���%%����0���E��
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+ $����!�������>�!(��$�=�"�!����&�����&��!�������&�����%!����������$#$$��"�����$����������
�

-���insorgenza del sinistro �����$��&�7��

+ ��� 
!
��$!� &��� (��� ������� &��� %��
!�  �$$!� �,�� ,�� !��"���$!� ��� &���$$!� ��� �������
��$!�� %���
����������!�&��%��$��������������
��$!�&��&�������$���!�$��$$#������%�������%����&�������$����������%��$����
&���������
��$!��(����$��&��$����E��
+ ���
!
��$!�����#���3	����#��$!������!�$�!%��$��!�#��$���!��00���!� �(��00�� �!
�����$!���(�!�����
�!�
��&����""��!�&���!�$��$$!��%���$#$$��������$��$���%!$������
��� %�������� &�� %�I� (�!����!��� &����� �$����� ��$#���� %��� ��� 
!
��$!� &�� ���!�"����� &��� �����$�!� ���  ��
�� ���
��$!������&�$��&�����%��
��(�!����!�����

�
4. Dichiarazioni dell’Assicurato in ordine alle circostanze del rischio 
Avvertenza: ��� �(��$#���� &��,������!���  ����� !� ��$����$�� &��� '!�$����$�� !� &����	����#��$!� �#����
����!�$�����&�������,�!�����������&��&���!���#��!���&����!�$��$$!�%!$��00��!��!
%!�$�����  �$$���#����
%���$���!����1�����(������3	�$������?���,������!�������$�(�����������!�$�����&�������,�!@�&�����'!�&���!���
"��������&�������#����!���%���"�����%�$$��&��&�$$�"��!���

�
5. Aggravamento e diminuzione del rischio 
��� '!�$����$�� !� ��	����#��$!� &�(!�!� &���� �!
#������!��� ����$$�� ����� 1!���$8� &��� 
#$�
��$�� �,��
&�
��#���!�!� !� �""��(��!� ��� ����,�!�� 1�� ���(��� �"��� 	�$$�� ���� ?	""��(�
��$!� &��� ����,�!@� �� ����
?��
��#��!���&�������,�!@�&�����'!�&���!���"��������&�������#����!���%���"�����%�$$��&��&�$$�"��!���
�����"#�$!�������#�$���!���� !�
�����
%�� ���$�(��&#���%!$����&������!�$���������(��$���,��&�$��
����!�
���
!&� �����!���&�������,�!���

�
1°esempio 

	��
!
��$!�&������!$$!������!���&����!�$��$$!�����!�$����$��&��,������,������#
��!�&��	����#��$���!��
2#��� ����&��?
�
0���&���'!���"��!�����$$�(!�&����	��!�����!��@��!�!���>���2#�=��1#������(�
��$������
(�"�����&���!�$��$$!������#
��!�&����#&&�$$��
�
0����#
��$������>��$$�=��*��
����$���!
#������!���
&��2#��$!��""��(�
��$!�&������,�!��%#J��!
%!�$�������%��&�$��$!$����!�%��������&���&���$$!������
0!��!�
�!��,9�����$������������!���&���������#����!������������&�����&��%!����!���&����	�$���/�/�&���'!&����
'�(������

�

2°esempio 

����#
��!�&��&�%��&��$���!�����2#��� ����&��?
�
0���&���'!���"��!�����$$�(!�&����	��!�����!��@��#0�����
#��� ��&#��!��� ���%�$$!� �� 2#���!� &��,����$!� ��� 
!
��$!� &����� �$�%#��� &��� �!�$��$$!�� 	�� ����!(!�
&�������#���$8� �����#��$�(�� ��� 1!���$8� %�!��&��8� �&� #��� ��&#��!��� &��� %��
�!� &�$�� ���((��#$��
&�
��#��!���&�������,�!���

�

6. Premi 
��� %��
�!� &�(�� ������� %�"�$!� ��� (��� ��$���%�$�� %��� ����$���� ���#���$8� �����#��$�(��
����	"��������$��
�&����!������#��$�(!����2#����<�����"��$!� ����!�$��$$!�!%%#��������������!���&�����
1!���$8��$��
�$��"���!�&������
�����&��%�"�
��$!����������%�$$!�&������!�
�$�(��(�"��$����
*��1!���$8�%#J��!���&�������%�"�
��$!� ����!��$!�&���%��
�!����#���������$����
��$�������$���%�$���
1�����(���%���"�����%�$$��&��&�$$�"��!������"#��$����$��!���&�����'!�&���!���"��������&�������#����!��7�	�$��
����?-�"�
��$!�&���%��
�!���&��!�������&�����"�������@���	�$������?�����!��
��$!� &���%��
�!@���
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7. Recupero somme 
Avvertenza: 5������!�����#����	����#��$!�(��"����
0!���$!�&�����1!���$8��%����%������"�����!�$��#$��
���� �!��!� &��� "�#&���!�� <� $��#$!� ����� ���$�$#��!��� &����� �$����� 2#��!��� (��"��!� ��%�$#$�� &�����
�!�$�!%��$����
1�� ��
��&���"���	�$$������?G""�$$!�&���������#����!��@������?.��#%��!�&���!

�@�&�����'!�&���!���
-��$��!�����&��	����#����!���%���"�����%�$$��&��&�$$�"��!�����$�(�����%���#%%!�$�����"����  �$$����

�
8. Diritto di recesso 
Avvertenza: &!%!�!"��������$�!��� ��!����������$���
!�"�!��!�&���%�"�
��$!�!��� �#$!�&������&������!��
��� -��$�� %!��!�!� ����&���� &���������#����!��� &��&!��� %��(��$�(�� �!
#������!��� ����$$�� �� 
���!�
����!
��&�$�� !� $��� ��� ������$��� %��$��� 1�� ���(��� ���3��$�� ��/� ?.�����!� ��� ���!� &�� �����$�!@� &�����
'!�&���!���"��������&�������#����!���%���"�����%�$$��&��&�$$�"��!���

�
9. Prescrizione dei diritti derivanti dal contratto
��&���$$��&���(��$��&����!�$��$$!������#��$�(!����%������(!�!����&#�������&���"�!��!�����#�����<�(��� ���$!����
 �$$!��#��#�����&���$$!���� !�&��>	�$�������!

���&���'!&������(���=���
���$��
����&��!����&���
!
��$!�����#���!�"�����&�0�$!�%�������%������"������

�
10. Legislazione applicabile 
	���!�$��$$!����8��%%����$�������""���$���������

�
11. Regime fiscale 
A���!����� ���������%��� �����������$�(�����������#����!����!�!��������!�&���'!�$����$����
�������$�(!�%��
�!�<��!""�$$!������
%!�$���#���������#����!������!�&!������"#��$�����2#!$���$$#��
��$��
���(�"!��7����D���

�
C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI 

12. Sinistri – Liquidazione dell'indennizzo 
Avvertenza: *��"��$�!���&��������$����#$����*�"����<��$�$���  �&�$��&�����1!���$8��&� ARAG SE – 
Rappresentanza e Direzione Generale per l’Italia���!����&����������!���A�����������������&�����
5���!���������+����������!����.��$�����������2#������	����#��$!�%#J���(!�"�����&���$$�
��$���
Principali riferimenti: $��� !�!����$�����!7�����/�������  ���%�����(�!��#!(��&��#����&�������$�!7�
����/�������
����%�����(�!��#!(��&��#����&�������$�!7�&��#���K���"��$�� ���%�����(�!��#������(��
&!�#
��$���!�������$�(�������"��$�!���&��������$�!�����/��������
1�����(��������-��
�����&�����'!�&���!���"��������&��	����#����!���%���"�����%�$$��&��&�$$�"��!��
Avvertenza: ���'!�$����$����!�	����#��$!�&�(���

�&��$�
��$��&��#�������%��������$$!�����	"������
�����2#����<�����"��$�����%!������!������1!���$8�!��&�	.	A�2#�������������$�!�����
!
��$!�����#�����
<�(��� ���$!���!�����00����(#$!��!�!���������
���!"������!�&�(�� ����%��(�����������������!���&�����1!���$8�!��&�	.	A��!$�����&��!"����$$!����#��
�!$� ���$!����$�!���>$��=�"�!����&�����&�$��&������!$� �����$�������
1�����(������������!���?Cosa fare in caso di sinistro@�&�����'!�&���!���"��������&�������#����!���%���
"�����%�$$��&��&�$$�"��!���

�

13. Reclami 
H(��$#���������
����"#��&��$�������%%!�$!��!�$��$$#����!����"��$�!���&��������$���&�(!�!����������!�$��$��
%��� �����$$!� ����� 1!���$8�� ��&�������&!��� �� UnipolSai Assicurazioni S.p.A. – Reclami Assistenza
Clienti - ����&�����6��!���H#�!%������B�+������1����!��$!�4��������>4�=�+�����7����
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�������� >&�� �#��&F���"�!(�&F�&�����!�������������!�������E�(����&F�&�������������������=� +����7�
����/������+�H+
���7������
�K#��%!������$��
L#��!�������%!���$���!�������$��"���!&&�� �$$!�&�������$!�&��������
!�!�������!�&����������&������!�$�!�
���� $��
���� 
����
!� &�� ��� "�!���� %!$�8� ��(!�"����� ������	11�� 1��(���!� �#$���� &�"��� 6$��$��� (��� &���
L#��������������/��.!
���$��� !�!������������
�������
����&������$��������	11�&�(!�!��!�$�����7��

a) �!
����!"�!
����&!
�����!�&��������
��$����!���(��$#��������%�$!�$��� !���!E��
b) ��&�(�&#���!���&����!""�$$!�!�&����!""�$$��&���#�������
��$����!%���$!E��
c) 0��(��&�������!���&���
!$�(!�&����
��$���E��
d) �!%���&��������
!�%�����$�$!������1!���$8���&�����(��$#��������!�$�!� !���$!�&������$����E��
e) !"���&!�#
��$!�#$����%���&�����(����%�I��!
%�#$�
��$���������$�(������!�$�������

*�� �� !�
���!���#$���� %��� ���%�����$���!���&��� �����
���!�!� ��%!�$�$���#�� ��$!� ��$����$�&�����1!���$8�
;;;�#��%!������$��
���������!���������!�$�!(������������$�����2#��$� �����!���&�����%���$���!���������!�&���,��%��
�������
�!
%�$���������#��(��&����	#$!��$8�A�#&���������!�$�������� ��!�$8�&�����!�����������$�
���!������$�(��!(��
����$��$����
-���������!�#��!���&�������$��$���� �!�$���������!�$�!(������$���#���!�$����$���!��#
�$!���&��#�!�1$�$!�

�
0�!���#���
%������!����&����"�������#����$�!�1$�$!�
�
0�!����������
��$���(��$��&!
�����!� ���
�$�����%#J�%�����$���������
!7��
+ ������	11���,���!���!�$���������$�
��!�"��!���$��!�&����$$!����!
%�$��$��%���������!�#��!���&�����
�!�$�!(���������(����$��"�#&��������&��&!����!$�������������
��$�����!
#�����&!"���%!��������%!�$�E��
+ &���$$�
��$��������$�
��!�"��!���$��!��!
%�$��$��&���!�1$�$!�
�
0�!�!��&����$�����!�1HH�
>1%���!�H�!�!
��!�H#�!%�!=���&��&�����
%����������#��$������$�%#���$��>���$�
����&�(�&#�0����$��
�$��
��� ��$!� ,$$%7��;;;�����#�!%���#� ��+��$=�� ���,��&��&!� ���$$�(���!��� &����� %�!��&#��� ��5+5H��� ��$��&��
�!!%�����!��� ���!�"����
������!�������
5������!�����#�����'����$�������1!���$8��!��!�&��!�&�����!""�$$��������!�$��$$!��������"������!���&��#��
��$�!� 1$�$!�� ��G�"��!� ��������$!� &�� ���
������ �� �����
�� &��� '����$�� ���8� 2#���!� %��(��$!� &�����
��"������!���%������$��������	11�����
%�"���8��� �����$��������!
#������!���$�����	#$!��$8��!
%�$��$��
%��(��$��&�������"������!���%������$���&����'����$���$���!���

14. Mediazione per la conciliazione delle controversie 
��� �� 
���!� ���� <� ��$��$!� ��� (�"!��� ��� �����$!� ��"����$�(!� ��� /� &��� �� 
���!� ���� ��� 
�$����� &��
?
�&����!���  ��������$������� �!��������!���&����� �!�$�!(������ ��(���� �� �!

�������@�� �����&����$!�,��
%��(��$!����%!���0���$8��%���������!�#��!���&���!�$�!(��������(�������,�����
�$�����&���!�$��$$�������#��$�(���
&�� ��(!�"����� �&� #�� G�"����
!� &�� 
�&����!��� �
%�������� �����$$!� ������%%!��$!� ��"��$�!� %����!� ���
4����$��!� &����� A�#�$������ 5��� ���!� ��� �#�� ��� �!�$����$�� !� �������#��$!� ��$��&��!� �((������� &�� $����
%!���0���$8��%!$����!� ���%��(������������,���$��&��
�&����!����&�%!��$�$��%����!�#�!�&��$����!�"����
���
����� ��&�� ��"���� &�� 6��%!�1��� 	����#����!��� 1�%�	��� 6  ���!� .���!�$�!�� ���� 1$����"��&!� ���� ���/��
B!�!"�������,����
���!�%!�$�����$$�!�����������&�����!�
�&����!����(���K#��%!������$�!((��!���
���!�
 �������M���������/�����
���� �� 
���!� ���� ��� $��$�$�(!� &�� 
�&����!��� <� !00��"�$!��!�� ��!<� &�(�� ������� �$$�(�$!� %��
��
&�������$�#����!���&�������#�����(�����!
���!�&���!���&��%�!��&�0���$8�&������$������%�������!�$�!(������
���
�$�����&���!�$��$$��&�������#����!�����!������#��!���&��2#��������
�$�����&���������
��$!�&���&���!�
&���(��$��&���������!����!���&��(���!�������$��$���%������2#�������8�!00��"�$!��!�&�����
���!������



��

���
��

�

�

�

�
�
�
�
�
�

�

15. Arbitrato 
����!�$��$$!�%��(�&���,�����1!���$8��&����'!�$����$��������!�&���!� ��$$!�&����$�������!�&��&�����!�&!�
���
���$!������"��$�!���&�������������#��$�(��%!����!�&�
��&�������&�����!����&�#��	�0�$�!���
1�����(���%���"�����%�$$��&��&�$$�"��!�����	�$�����?A��$�!���&��������$�!@� &�����'!�&���!���"��������&��
�����#����!�����
Avvertenza: ���$���!
#�2#�� ��
!����&���$$!�&�����1!���$8���&���'!�$����$��&����(!�"��������3	#$!��$8�
A�#&����������
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Glossario 
	����"#��$��$��
�������1!���$8��&����'!�$����$���$$��0#���!�!��!�(����!���
��$��2#��$����"�� ���$�7��

�

• Amnistia/ Indulto: %�!((�&�
��$��&�����
������!�������&���!�1$�$!������!� �!�$��&���!""�$$��
�,���!�!��$�$���!�&����$��%������$���*���&#�$!�<���#���&����$����!���&�����%�����
��$������
���$���!�$���
���%������$��"#�����,��������$!� 

�

• Ammenda: %����%��#��������$�0���$��%�������!�$��((����!��� 
�

• Anno: %���!&!�&��$�
%!�%����������"�!�����!�������"�!����������!�&�����!�0����$���� 
�

• Arbitrato: ��$�$#$!� �!�� ��� 2#���� ��� %��$��� &�� �!
#��� ���!�&!�� ���#�����!� �&� �&���� ��	#$!��$8�
"�#&��������!�&�������%���������!�#��!���&���!�$�!(�������!�������$���3��$��%��$���!���!��3����#��!���&���
�!�$��$$!� 

�

• Archiviazione: ���%#00���!�
����$��!����,��&���3�
����!���&��������$!�&3���,�(����!������!��,9�
"������
��$����&���������2#���$�������!��!�&�������&�"����%����
�������!���!�!��&!�������!�$�������3���#���
���"�#&���!� 

�

• Assicurato: ����!""�$$!�����#����$�������<�%�!$�$$!�&���3�����#����!��� 
�

• Assistenza giudiziale: �$$�(�$8�&��%�$�!����!��,��,�������!�2#��&!�����$$��0#��������"�#&�������
&�����!����#��3!""�$$!�&������!�$�!(������ 

�

• Assistenza stragiudiziale: �$$�(�$8��,��(������(!�$�����  ����&���!
%!����2#��������(��$�����
%��
��&������!��!����"�#&������%����(�$���!� 

�

• Carenza: �%���!�$�
%!������,��&��!����&���
!
��$!�����#�� ����!�$����$��%�"�����%��
�!�&��
�����#����!��� ��!����
!
��$!�����#����$������(�"!�������!%��$#��� 

�

• Caso assicurativo: �����$�!��!((��!����(��� �������&��� �$$!�&���!�!�+� ��!<� ����!�$�!(������+�%���
���2#����<�%��(��$���3�����#����!��� 

�

• Chiamata in causa: 	��!��� �$$��(���!� ��� 2#���� �������#��$!� �,��
�� �������#��$!��� &��
���%!���0���$8���(������&&!(���!����������!�$�$#�$!����"�#&���!� 

�

• Contributo Unificato: �
%!�$�� &�� 0!��!� �#"��� 	$$�� "�#&������� +� �!�$��0#$!� #�� ���$!� ��$�$#�$!�
&���3��$��!�!�����""����&���
0�������������//��
!&� ���$!�&���&����$!���""�����
���!��������/��
�!�(��$�$!�&�������""�����
�""�!�������������!� �#�$!��������$!�#���!�&�����&��%!����!�����"����$�(��
����"!��
��$�������
�$�����&��"�#�$�������%%�!(�$!��!����-�.��&������
�""�!���������� 

�

• Costituzione di parte civile: �!""�$$!��,���������$���!�&���%�!����!�%�������������$�������!���
��(����<�&��!
���$!�%��$����(�����*����!�����(����<�2#�����&���$$���� ����(���������%��$������(����$�������
�������
��$!�&���&���!��L#��&�����&������������0�����!�!�����2#�����%�$��
!��������,��,���!�#���!�$��#$!�
2#��$� ���0���� ��� $��
���� ��!�!
����� �,�� 2#����� �!�� %�$��
!������ !((��!� &��!
���$�� &����� 
!����� ��
&���(��$��&������!  �������%�$�$�� ����!���"#�����&������!�&!$$�� ������$���*��$$!��,� 
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��$�!&#��� �����!�����(���� ����%�!����!�%������<� ���$$!�&�� �!�$�$#��!���&��%��$����(����!%%#��� ���$$!�&��
$��� ���
��$!������&��%������&�������!�����(�����"�8�%�!
!�����������#����$#�������&���

�

• Condizione di procedibilità: �!�
��
��$�� �����!��� %������ (����� ������$�$�� &�#  ���!� &���
-#00���!� 4����$��!E� $#$$�(��� ����$!�!� &��� ����� ��� �#�� ����������!� &�������!��� %������ <� �#0!�&���$��
��������$�����&��#����!�&���!���&��%�!��&�0���$8��%���#%%!�$!����������2#���������!����!��%#J��������
��%���$�� 
1!�!��!�&���!���&��%�!��&�0���$87��
+ querela <����&��,������!��� ��!�$�$�(���!�����2#����#���!""�$$!�
��� ��$�����(!�!�$8��,�����%�!��&��
���!�&������#�� �$$!�%��(��$!�&�������""���!
�����$!��	$$!�%!�$!�����������&�����%���!���!  ������
+ istanza di procedimento <����&��,������!��� ��!�$�$�(������(!��0�����!�����2#�������%���!���!  ����
&��#�����$!��!

���!�������$��!���,������!

���!�����$���������00���$�$!�%�!��&�0����&�#  ���!���,��&��
�,�����-�4��%�!��&��%���������$!��$���!���
+ richiesta di procedimento <� ���&��,������!���&�������!����� ����(!��0�����!�� ���2#����#��!�"��!�
%#00���!���$����!�����!�"��������!���"�#&��������>�&�����4����$�!�&�����"�#�$����=�
��� ��$�����(!�!�$8�
�,�����-#00���!�4����$��!�>-�4�=�%�!��&��%���#��&�$��
���$!����$!���
+ autorizzazione a procedere <����&��,������!���&�������!���������(!��0�����!�����2#����#��!�"��!�
%#00���!� ��$����!� ����!�"��������!��� "�#&�������� >-����
��$!�� 4����$�!� &����� "�#�$������ '!�$��
'!�$�$#��!����� ����=�� �#� ���,���$�� &��� -#00���!� 4����$��!� >-�4�=�� �!����$�� ����������!� &�����
"�#���&���!���%�����������!� �!�$��&��#���&�$��
���$��%���!���>�&�����#��%����
��$���=�!������%%!�$!�
�&�#��&�$��
���$!����$!�>�&��������$��
����$������=���

• Controparte7� ���%��$���((�����������#����!�$�!(������ 
�

• Consulente tecnico d’ufficio (C.T.U.)7��(!�"����� #���!���&��	#�������!�&���A�#&������(!���&!�
%����!��$���!����#����%%!�$!��$��$$�
��$�� �&#�����!��1�!%!�&���'!��#���$��<�2#���!�&�����%!�&�������

�������%#�$#������%����������2#���$���,�����A�#&���� !�
#�������3#&������&���!� ���
��$!�&���3�������!�
��&��������!�����������#�$�$������3���0!��$!�%���$�����,��%���&������!
��&��'!��#��������������&36  ���!� 

�

• Consulente tecnico di parte (C.T.P.)7� ��0��!� %�! ����!���$��� ��� 2#���� #��� %��$�� ��� ��#���
�!� �������#�� �������!�%���$�������2#��$!���$���������������$!���%��$!����#�!��%��� ��!���$$!����1��#��
�!""�$$!�<��!��(!�$!����#�����#���%��&��$��!���$��&����$��%���&�����#���>������!�&���������$�
��$!�
$�����!�%��(��$�(!=����������#���%���!���&��%�!%���� �&#����>����!��#���$��&��%��$���%%#�$!=��  ���,9�
2#��$���  ����,������!��#���$��$�����!��!
���$!�&���"�#&��������"�#&������� �$$����!���3!�&�������&���!
����
&���'�6������"��������%��$��#��$��
������$�!����2#����%!��!�!��!
������#���!�!��!��#���$��$�����!� 

�

• Contraente: �!""�$$!��,���$�%#����3�����#����!��� 
�

• Danno di natura contrattuale7� ���&�
%�
��$!� !� (�!����!��� &�� #��� !00��"���!��� ���#�$��
$��
�$��#���!�$��$$!�����$$!�!�(��0���� 

�

• Danno extracontrattuale: &���!���"�#�$!��!���"#��$����  �$$!�������$!� 



��

���
��

�

�

�

�
�
�
�
�
�

�

• Delitto colposo: <��!�!�2#���!���%�����
��$��%��(��$!��!
��$����>����$����$�$!�!��!�$��$�$!=�
&����� ��""��%���������!

���!�%�����"��"�������
%�������� �
%�#&�����!� ��!����(�����&� 

��""���
��������(!�!�$8��9���$����!���&����#��������(��$!�����(!���
�

• Delitto doloso: 2#��������&���$$!������� #!���&��2#����� ��%�����
��$� %��(��$�� � &����� � ��""��
�!
���!�%!���!�%��$����$����!����� 

�

• Derubricazione del reato: 2#��� �����!���"�#��&����&������$!�&�(�����&��2#����� �������
��$��
��#����$��������
%#$���!�����&���#0������!���&������$!�>%������
%�!�&��&!�!�!����!�%!�!=� 

�

• Dirigente: ��$�"!����&����(!��$!����#0!�&���$!��,�� ��%��$��&�����&�����!���>!�
���"�
��$=�&��
#�3!�"��������!��E� ���$��
����<��2#��&������!��
!�&��manager���������!�%�I��%��� ��!����&���"��$��<����
��(!��$!���%��%!�$!������&�����!���&��#�3�����&��%#00�����!�%��(�$���!%%#���&��#���%��$��&���������,��
��%����� ��� �#��  #���!��� �!���#$!�!
���&�����!������ ���  ���� &�� %�!
#!(����� �!!�&������ ��"��$�������
����������!���&�"���!0��$$�(�������&���� 

�
• Diritti reali: �!�!���&���$$���,��,���!�%���!""�$$!�#����!������,��%!��!�!�������� �$$��(������
�����!� �!�$��&��$#$$�E����
%�����%�!%���$8����#�# �#$$!��������(�$I�&��%����""�!� 

�

• Disdetta: �$$!��!�����2#����(������!
#����$���3��$����!���&���!������!(����%�I����������&������
����!�$��$$!������#��$�(!� 

�

• Dissenso: &�����!�&!��!%%!����!��������!� �!�$��&��#�3�&��� 
�

• D.P.R.7����&����$!�&���%����&��$��&�����.�%#00���� 

�
• Esecuzione forzata <��3�$$#���!������(����!�$$��&���&���$$!�&������&�$!��� 

�
1��&��$��"#����7��

�
Espropriazione forzata���$$����$�������!00��"���!���%��#����������!����$��$������%�"�!��
��$!�&���

0����&���&�0�$!����!���!���"#��$���!�!���2#�&���!��E��
�

Esecuzione forzata in forma specifica���$$����$�������!00��"���!���&���!���"������&�� ������&���!��
 �������!����$��$�������!���"#�
��$!��!�$$!�&��2#��$!�&�&!$$!����%���$���!�����
-���#%%!�$!�%�!����#����&���3����#��!���  !���$��<� ��� $�$!�!�����#$�(!���,��  !�
��
��$�� ��"�$$�
�� ���
���&�$!������3��%���
��$!�&�����!�������#$�(���1!�!� $�$!��� ����#$�(�� ��� ���$������ �������$$#���%��(�$��
�#$��$���$��>�����
0����=��"����$$������(#$��&���!$��!�!���$�!�-6���

�

• Extragiudiziale: �������"#�""�!� !���������$����!����"�#&���!���,���((����� #!���&���"�#&���!�
���!�� ��%��$��&�"����$$��"�#&�����N�>���!�&����""�#�$�� #!���&���$��0#����=� 

�

• Fascicolo Informativo7� �������
�� &����� &!�#
��$���!��� �� !�
�$�(�� &�� �!���"����� ���
%!$�������� �����$��� %��
�� &����� �!$$!������!��� &��� �!�$��$$!� !� &����� %�!%!�$�� &�� �����#����!����
�!
%!�$!�&�7�5!$���� !�
�$�(���!
%�����(��&���A�!�����!��'!�&���!���&�������#����!����4!&#�!�&��
%�!%!�$��!(��%��(��$!� 
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• Fatto illecito7� ��!����(����� &�� #��� �!�
�� &�� ��""�� %!�$�� �� $#$���� &����� �!���$$�(�$8� !�
�!
%!�$�
��$!� �,�� (�!��� #�� &���$$!� ���!�#$!� &��� ���"!�!�� ��$��
���� ���%!���0���$8� �&� !00��"!� ���
�������
��$!��5!��<����&�
%�
��$!��!�����(�!����!���&���!�
���!�$��$$#���� 

�

• Foro competente: ��&��&����6  ���!�A�#&������!��!
%�$��$��%�������!�$�!(����� 

�
• Incidente: 1����$�!�&!(#$!������!�  !�$#�$!�� �
%����������"��"������ ��!����(�����&���!�
��!�
��"!��
��$����!�����!��!���������!����!����$��&���� 

�

• Indicizzazione (indice Istat)7� ��&���� &��� %������ ��� �!��#
!�� ��!<� <� #��� 
��#��� �$�$��$����
 !�
�$�� &����� 
�&��� &��� %������ %!�&���$�� %��� 
���!� &�� #�!� �%��� ��!� %������� &�� 0���� �� ���(����� ���
%�������,���!
���� ���
��$!�����0�$#&����&����2#��$!�&��#���!��#
�$!���
�&�!�>�G�7� �
�"����&��!%�����
���
%��"�$�=������G��2#��&��<�#����&����&���%����������!��#
!������!��$!�&���3��$�$���%��$����&���������
0���$!��#�#��%�������&��0���������(�����,����%%�����$�����!��#
��&��#��� �
�"��������#��%���!���&��
�� ���
��$!�<�#����(!��$!���&�%��&��$��>�&�����#��!���&��2#����� ����$��%��$��&�����$$!����"���!�!=��	����
���&�����&��!"�����$�����#�����������<�(��� ���$��#���(������!�������%�I�!����
��!�����%�$$!����3��&����
�������
��$���&!$$�$!�!�����#!��2#�(����$������
����
����������&����$8������#��$���&�����!����%!�&��$��
%��
�!�(��"!�!��#
��$�$��!���&!$$�����%�!%!���!��� 

�

• Indennizzo/Risarcimento7��!

��&!(#$��&�����1!���$8�������!�&�������$�!� 
�

• Insorgenza (del caso assicurativo) : �!����&���!�����
!
��$!�����#��(�����(�!��$������!�
��
&����""��!����(��� �����������!���&���&���$$!��,��&8�!��"����������!�$�!(������������
!
��$!�&�(���������
�#������(!���2#���!�&��&��!�������&�����%!�����E�����-������"�!��!�����#��<��$�$!��!

���!�������$!E�
1�� ����(��&����� �� !�
���!���&��"�����������!��,���#�������,��  �����!�� ���&�$��&���!$� �����!���&��
2#��$3#�$�
�7 

�
+ ����3��$���!�$��$$#����"�!��!� ����#�����(��� ���� �3�(��$!�&���!�!�� ��&�%��&��$�
��$��
&�����&�$��&�����,���$��&����������
��$!E��
+ ��"�����$��������>�����������"�!���=7�
!
��$!�����#��#���&�����-��$��,��%!�$!�����������
���%��
!��!
%!�$�
��$!��!���!� !�
��������!�
��!����%�$$���!��!�&�$����

�

• ISVAP7���$�$#$!�%������(�"��������#����	����#����!���%��(�$����&����$��������!���$$�(!� 

• IVASS7�Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni, �#���&#$!����$#$$����%!$����� #���!�����
�!
%�$�����&���3�1�	-�&������"�����!����� 

�

• Multa : %����%��#������� %��(��$��%�����&���$$�� 
�

• Mezzi di prova: 2#�����������
��$!��,��&�
!�$������(���$8�&��#�3�  ��
���!���!�&��#�� �$$!�
>�&�����$��$�
!��������&!�#
��$!����O= 

�

• Notifica: �$$��(���!�����!$� �������%!�$�����!�!�������&��#���!""�$$!�#��&�$��
���$!�
&!�#
��$!�!��$$!�%�!����#��� 

�

• Notizia di reato: %���%!$���&���������!��������&�"����%����
������)� ����&���%�!��&�
��$!�%������
��$���&��$�� ���%�$$!������(��$#����%�!����!� +� ���-#00���!�4����$��!�!� ���-!������A�#&��������&�(!�!�
��2#������#����!$�����&�����$!���,���!����$��������� !�
���!����,��#�����$!�����00���$�$!��!

���!�
&��#���!�%�I�%���!����!���&��$� ���$��>�!$�����"�������=�!��&��$� ���$��>�!$������%��� ���=� 
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���-�4��&�(�������(�����

�&��$�
��$��!"����!$�����&�����$!������.�"��$�!�&������!$�����&�����$!��&�<�
&��2#��$!�
!
��$!��,���������!���&��!��������$��
����!�&������%����!��(!�"�
��$!�&�������&�"������

�

• Oblazione: %�"�
��$!�&������!

��&!(#$�����������!��-#J���$��"#����#�����$!��%������2#����
<��$�$���$�0���$������!���%����&�����

��&�� 

�
• Patteggiamento: ��$�$#$!� &��� &���$$!� %�!����#���� �$�����!� ��� 0���� ��� 2#���� ���
%#$�$!� �&� ���
%#00���!�
����$��!�%!��!�!��,��&�������"�#&�������%%������!���&��#���&�$��
���$��%���� 

�

• Polizza7� ��� &!�#
��$!� �!�$��$$#���� �,�� &����%����� �� ��%%!�$�� $��� 1!���$8�� '!�$����$�� ��
	����#��$!��!
%!�$!�&�����'!�&���!���A��������&��	����#����!����'!�&���!���-��$��!�����&��-!�������!��
����(��$#����'!�&���!���	""�#�$�(�� 

�

• Premio: �!

��&!(#$�������1!���$8�&���'!�$����$�����!����%�$$�(!�&���������#����!��� 
�

• Prescrizione7�<�#����$�$#$!�"�#��&��!��,���!�������"����  �$$��"�#��&����&���$����!������&���$�
%!��
H����,��(���������(������%�������5���&���$$!���(������&����2#��� ��!
��!��,��%!�$�����3��$����!���&��#��
&���$$!��!""�$$�(!��!��������$�$!�&���$�$!�����%���#��%���!&!�&��$�
%!���&���$!�&�������""���*��ratio &�����
�!�
�� <� ��&�(�&#�0���� ����3���"����� &�� ���$����� &��� ��%%!�$�� "�#��&����� ��� &���$$!� %������ &�$��
����
�3��$����!���&��#�����$!�����"#�$!�&���$����!������&��#��&�$��
���$!�%���!&!�&��$�
%!��*��ratio &�����
�!�
��<��,�����&��$�����&��
!�$!�$�
%!�&��� �$$!��(�����
��!������3��$�������&���!�1$�$!���%#��������
����$�(���!�&!$$������� ����������$8�&��#��%�!����!�&����������
��$!��!������&�����!� 

�

• Procedimento penale: ��������!������!�$��$���!���&��%���#�$��(�!����!���&���!�
��%�������,��
(����� �!$� ���$�� ����� %���!��� #�#��
��$�� 
�&���$�� �� !�
���!��� &�� "��������� L#��$�� �!�$�����
�3��&�����!���&������!�
��(�!��$���&����$�$!�!�>�!�%!�!�)�&!�!�!�+�%��$����$����!����=�&��� ���$!������$$!� 

�

• Quadro: ��$�"!���� &�� ��(!��$!��� �#0!�&���$��� 1�� $��$$�� &�� ��(!��$!��� �,�� �(!�"!�!� �$$�(�$8� &��
����(��$�� �
%!�$����� ���  ���� &���!� �(��#%%!� �� &���3�$$#���!��� &�"��� !0��$$�(�� &���3�
%������ �� �,��
&�%��&!�!�&���$$�
��$��&�����

����$��$!����&���3�
%���&�$!���!�&��#��&���"��$�������!�!����!�!���
��$!�
 !�
����<��((��#$!��!�������""���������&�����/�������2#���$��������!�
��&���%%��$��������������$�"!����
�!�!��!�$��#$���������"!����!�$��$$���!���$$�(��&����(!�!����#������$�������""������&�����/����
��&�� 

�

• Querela: <�#����$�$#$!�&���&���$$!�%�!����#����%�������5�����
�""�!��%��$��&�"���!�&���
��$��
���$��$$��&��#���$$!�&������$!��!�
�&���$�����2#����#���!""�$$!���,�������$��"���!""�$$!�%����(!�&�����#���
%��$��!��������$��>%���!���!  ���=�����,��&�����3	#$!��$8�A�#&��������&��%�!��&���������!� �!�$��&���3�#$!���
&������$!�%�������#��%#����!����*��2#������<�%����J��!��$�#
��$!����,���$!�&���3!�&���
��$!�%����3�((�!�
&���3���!���%������%��������$���!��%����"#�0����&3#  ���!� 

�

• Reato: (�!����!��� &�� �!�
�� %������� �� ���$�� ��� &��$��"#!�!� ��� &���$$�� !� �!�$��((����!��� ��
�!
%!�$��!�%����&�(������&�$��$�(����!�%��#�������>%���&���$$�7�����#��!����
#�$�E�%����!�$��((����!��7�
�����$!���

��&�=�� ��&���$$�� ���&�(�&!�!�%!��� ���0�����������
��$!��!""�$$�(!�� ���&���$$�� &!�!���� &���$$��
%��$����$����!������&���$$���!�%!����
��$����������!�$��((����!������(!�!�$8�<�������(��$�� 
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• Recesso: 
��� ��$���!���&��(!�!�$8��!���#��#���&�����%��$��%�!&#����!����!"��
��$!�$!$����!�
%��������&�����%%!�$!�"�#��&��!�&��!��"�����!�$��$$#���� 

�

• Recupero di somme: ��� &���$$!� &���������#��$!��� &�� ���,��&���� ��� �!

�� ��$���%�$�� %��� ���
���!�#��!���&�������$���1%�$$��!���(�������������#��$!�����������
��$!�������!

����$�$!�!�&����%�$�����&�
��$������� 

�

• Remissione di querela: ��� 2#������ %#J� ������� ��$���$�� %��� ��
����!���� *�� ���,���$�� &��
��
����!���<���#�����$��$�(��&������$!� 

�

• Rescissione: �$$��(���!��3���!���&����������!������%��
�$$����#���!""�$$!��,��,���!���#�!�
�!�$��$$!�����!�&���!���&��%����!�!�!�&��0��!"�!�&�����!"�������&���!��$���!�2#��&!�2#��$���!�&���!���
,���!�%�!(!��$!�&������!$�(!����%�!%!���!���$���%���$���!����!�$��$$#���� 

�

• Responsabilità contrattuale: �$$����������(�!����!���&��&���$$�� ����$�(��� ���2#��$!� ���!���%!�
�!�!����!�!�!��,��,���!��$�%#��$!�#���!�$��$$!� 

�

• Responsabilità extracontrattuale: ��"#��&�����(�!����!���&��&���$$�����!�#$�����!<�&��2#�����(���&��
erga omnes >%��� $#$$�=����!
��$���� $#$���$��&���3!�&���
��$!�"�#��&��!����������%!���0���$8� ����&���#�
�!�#���,��,�� �!

���!�#�� �$$!�������$!��� !00��"��������� #��!���&���&��������������&����	�$��������� 

�

• Riconvenzionale 7�&!
��&���,������!�(��#$!����!<��!�#���,��(�������$�$!�����#��"�#&���!���(����
�!�$��%%!�����2#����� &���3�$$!���� ��!<�&�� �,�� %�!
#!(�� ��� ��#���� %��� !$$������#���%���$���!���!���
���!�!���
��$!�&��#��&���$$!� 

�

• Risarcimento diretto7� ����3�
0�$!�&���3�����#����!���!00��"�$!����&����� ���%!���0���$8���(����
%��� �� &����� &���(��$�� &����� ����!����!��� �$��&����� ��� �$$#���!��� &���3	�$��!�!� ���� &��� �!&���� &�����
�����#����!����<����%�!��&#���&����
0!��!������#��$�(!��,��&����P� �00���!�����������!�&3����&��$��
�$��&�����!����$�����&����""��$���!�����%!���0����>!�%������
��$���!�����%!���0���=�&����������������$��
&���$$�
��$��&���%�!%��!������#��$!����.�"#��&���������$�������2#��������!��!��(!�$���!��%�I�&��&#��(���!���
��
!$!�����

�$���!��$������$�����>!�������.�%#00�����&��1��4����!�!�����!�1$�$!�'�$$8�&�����$����!=���!��
&��������!���������!���%���!���������!�&#���$���!���#%���!�������!(��%#�$��&����(���&�$8�%��
����$� 

�

• Risoluzione7�<�#����$�$#$!��,������� ���������#��(���!�&����!�$��$$!���$��!��!���!
��?�$$!@�0���F�
�!
��?��%%!�$!@7����$��$$����� �$$���&��#���&�� #���!���&�����%%!�$!��!�$��$$#�����!%��((��#$������#��$��
&�� #��� &�����  �$$��%����� &�����$$�� &��� �!&����� *�� ���!�#��!��� %#J� �((������ %��� ���&�
%�
��$!��
�
%!���0���$8��!%��((��#$���&��������(��!���!��$8� 

�

• Sanzioni amministrative: ��� �����!��� �

����$��$�(�� <� %��(��$�� %��� ��� (�!����!��� &��
&��%!����!���&����$#����!��%�����������!���!� !�&�����!������!�$��((����!�����,���!�!����$����2#��&��
(�!����!���&���!�
��%������ 

�

• Sentenza definitiva (decisione passata in giudicato): "�#&���$!�<����%�!((�&�
��$!�!�
���
&�(��#$!����!�$�!(��$�0�������!<��!��%�I����!""�$$�0�������
�����!�&������&���
%#"����!����!�%���,9�
���&#$!����$��
����%���%!$���!� �����!�%���,9��!�!�"�8��$�$����%���$��$#$$������
%#"����!���%!���0���� 
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L#��&�����%�!((�&�
��$!�%����$!����"�#&���$!�<�����$$������$!�&���3���!�$�!(��$�0���$8�&������!���
"�#&���$���!((��!�����#��"�#&����%#J��#!(�
��$��%�!�#���������#�2#��������$�������

�

• Sinistro7�(��� �������&�����(��$!�&���!�!�%������2#����<�%���$�$���������#����!��� 
�

• Società7�6��%!�1���	����#����!���1%	� 
�

• Spese di giustizia: �%����&���%�!����!��,�����#��%�!��&�
��$!�%����������!�&����$!�&�(��
%�"�������!�1$�$!��5���"�#&���!���(����� ��(����� ����%����&�����%�!��&#���(��"!�!�%�"�$��&�����-��$��
�!�$�
%!�����
��$�� ���!� �(!�"�
��$!� &�"��� �$$�� %�!����#���� �� �,�� �� �!���#��!��� &��� "�#&���!� ���
�!��!
0��$��%#J���������!�&����$!����� !�&���� 

�

• Spese di resistenza: �%����%��������$�������"�#&���!�%���&�������$���!�$��$$#��� 
�

• Spese di soccombenza: �%���� ��2#�&�$�� &��� "�#&���� ���� &��%!��$�(!� &����� ���$������
1!��!
0��$��<����%��$������#��%��$����"�#��&��,���!���!�!��$�$�����!�!���#$�� !�&�$��&���"�#&���� 

�

• Spese legali: !�!�������&���$$��&���%�$�!����$!������������&���$���  ���!� !������ 
�

• Spese liquidate: &���"�#&���� 
�

• Spese peritali: �!

���%�$$��$�� ��� %���$�� �!
���$�� &��� A�#&���� >'���6�� '!��#���$�� ��������
&�6  ���!=�!�&�����%��$��>'!��#���$����������&��-��$�=� 

�

• Transazione: ���!�&!��!�����2#�������%��$��� ����&!�������%�!�,���!������!����%!�"!�!� ����
�&�#�����$��$���&���!�!����!�$��!����%��(��"!�!� 

�

• Tutela Legale7� �������#����!����#$����*�"�������������&������*"�������������������+�	�$$��
�����������������!�����$�� 

�

• Unico caso assicurativo:  �$$!�&���!�!���!��!�$�!(�������,���!��(!�"��%�I������#��$�� 
�

• Valore in lite: &�$��
�����!���&���(��!���&������!�$�!(������ 
�

UnipolSai Assicurazioni S.p.A. è responsabile della veridicità e della completezza dei dati e 
delle notizie contenuti nella presente Nota informativa.

UnipolSai Assicurazioni S.p.A.
Il Direttore Generale 

(Matteo Laterza)

Ed. UnipolSai 06/2016
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Condizioni di assicurazione 
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PREMESSA 
*��"��$�!���&��������$����#$����*�"����<��$�$���  �&�$��&������!���$8��7��

�
ARAG SE - Rappresentanza Generale e Direzione per l’Italia 
�!����&����������!���A�����������������&���'!

����!��������+����������!����.�+��$������
�����"#�$!�&��!
���$��ARAG�������2#������	����#��$!�%#J���(!�"�����&���$$�
��$����

�
-�����%������ ���
��$�7��
���� !�!����$�����!7�����/��������
 ���%�����(�!��#!(��&��#����&�������$�!7�����/��������
 ���%�����(�!��#������(��&!�#
��$���!�������$�(�������"��$�!���&��������$�!�����/��������

�
CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE 

1. NORME CHE REGOLANO L’ASSICURAZIONE IN GENERALE 

Art. 1.1 – Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio 
*��&��,������!��� �����$$��!� ��� ��$�������&���'!�$����$��!�&����	����#��$!� ����$�(���� ����!�$����� �,��
�� �#���!�!��#����(��#$���!���&�������,�!�%!��!�!��!
%!�$�������%��&�$��$!$����!�%��������&���&���$$!�&��
��&������!���!��,9�����$������������!���&���������#����!�������������&�"�����$��!����/����/������/���
&���'!&����'�(������

�
Art. 1.2 - Modifiche dell’assicurazione 
*���(��$#����
!&� ��,��&���������#����!���&�(!�!��������%�!(�$��%��������$$!���

�
Art. 1.3 – Pagamento del premio e decorrenza delle garanzie 
*������#����!��� ,�� �  �$$!� &����� !��� �� &��� "�!��!� ��&���$!� ������ ��,�&�� &�� %!������� ?-��$�� B@� &���
�!�$��$$!��������%��
�!�!������$��&��%��
�!��!�!��$�$��%�"�$�E���$��
��$��,���  �$$!�&�����!�����&���"�!��!�
&���%�"�
��$!���
*��-��$���!�(��"!�!�#��%��
�!����#!��!�&!��!�� ����!��0��������&�(���0����&��C�������>&�������=�%���!"���
�!""�$$!�	����#��$!�%������
���������!%��$#���&�������,�!�%���#��
���
!�&������"�!����&���!%��$#����
1�� ��� '!�$����$���!��%�"�� ��� %��
�!�!� ��� ��$��&�� %��
�!� �#������(��� �������#����!��� ���$�� �!�%����
&�����!�����&���2#��&�����
!�"�!��!�&!%!�2#���!�&��������&���������%���&��(�"!���&�����!�����&���
"�!��!�&���%�"�
��$!�� ��
������#������(�����&������&����&���$$!�&�����1!���$8����%�"�
��$!�&���%��
��
���&#$������������&����	�$�������&���'!&����'�(������
�� %��
�� &�(!�!� ������� %�"�$�� �����"������ ����� 2#���� <� ����"��$�� ��� %!������ !%%#��� ����� ������!���
&�����1!���$8���

�
Art. 1.4 – Frazionamento del premio 
-��
���!��,�����%��
�!����#!�<���&�(���0��������1!���$8�%#J��!���&�������%�"�
��$!� ����!��$!��������!�
&��
����$!�%�"�
��$!�&�������$��&��%��
�!��$����!����2#��&����"�!����&��������%�$$�(�����&���������1!���$8�
<���!����$��&��!"���!00��"!��&������&���(��$��� ��
!��&��
%��"�#&���$!�!"���&���$$!�������#%��!���$�"�����
&���%��
�!��*������#����!�����%���&��8��  �$$!�&�����!�����&���"�!��!�����#��(���8��  �$$#�$!����%�"�
��$!�
&���%��
�!�����$��$!���
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Art. 1.5 - Aggravamento del rischio 
���'!�$����$��!���	����#��$!�&�(��&�����!
#������!�������$$�������1!���$8�&���
#$�
��$���,���""��(��!�
��� ����,�!��A����""��(�
��$��&�� ����,�!��!���!$��!��!������$$�$��&�����1!���$8�%!��!�!��!
%!�$���� ���
%��&�$��$!$����!�%��������&���&���$$!������
0!��!��!��,9�����$������������!���&���������#����!������������
&�����&��%!����!���&������$���/�/�&���'!&����'�(������

�
�

Art. 1.6 - Diminuzione del rischio 
5������!�&��&�
��#��!���&�������,�!�����1!���$8�<�$��#$������&#�������%��
�!�!������$��&��%��
�!��#������(��
����� �!
#������!��� &����	����#��$!� !� &��� '!�$����$��� ��� ������ &����� &��%!����!��� &������$�� �/��� &���
'!&����'�(���������#������������$�(!�&���$$!�&��������!���

�

Art. 1.7 – Forma delle comunicazioni 
�#$$������!
#������!��������2#���� ��	����#��$!�����'!�$����$�������1!���$8��!�!�$��#$��&�(!�!��������
 �$$���!����$$��������!
��&�$��!�$��� �����

�
Art. 1.8 – Recesso in caso di sinistro 
�!%!�!"��������$�!���!
��&� ���$!���$��
����&��%!��������� ��!����������$���
!�"�!��!�&���%�"�
��$!�!�
�� �#$!� &������&������!�� �����#��� &����� -��$�� %#J� ����&���� &���������#����!��� &��&!��� %��(��$�(��
�!
#������!�������$$��������$���-��$����
���������!�&�(����������!
#����$!�������$���-��$���!��#��%���((��!�&����
��!�$���$��"�!�������%�$$!������
&�$��&���  �������&���������!���
*��1!���$8����$�!���$���$��"�!�����#������(�������&�$��&���  �������&���������!����
0!�������'!�$����$��
���%��$��&��%��
�!�����$�(�����%���!&!�&������,�!��!���!��!�������$$!�&�"���!����� ����������
*��(��$#���� ������!�&��� %��
�� (��#$���� ���&�����&!%!� ��� &��#�����&��� �����$�!��!��%!$�8���������
��$��%��$�$!��!
�����#���������� ��!�$8�&��������!���

Art. 1.9 - Altre assicurazioni 
���'!�$����$����!���	����#��$!��!�!�$��#$����&��,������������1!���$8����(��$#��������$�����!�����#������(��
�$�%#����!���� %����!� ��$��� �����#��$!���� &�� �����#����!��� ��"#��&��$�� �!� �$���!� ����,�!� �� ��� 
�&���
��
"�������������#��$���!�����%�����$��%!��������
������!�&�������$�!�����'!�$����$����!���	����#��$!�&�(!�!�&������((��!���$#$$��"��� �����#��$!�����&����&!�
�������#�!�����!
��&�"�����$������������&������$�������&���'!&����'�(�������

Art. 1.10 – Proroga del contratto e periodo di assicurazione 
-��������������2#���������""��!&�����!�$��$$!������ �����!�!����%���!&!�&�������#����!����2#��$!������$��&��
�$�0���$!�������&#��$��&��#�����!��������$���$��%�!�!"���!
���!�(��#$!�$������%��$����
L#��&!�<�%�$$#�$������!������!(�0���$8�����%!��������������������&������!�$��$$#����������!00��"!�&��
&��&�$$����
5������!�����#�����%!����������&��&#��$��%!�������������-��$���(����!��!
#�2#�� ��!�$8�&������&����&���
�!�$��$$!����$��
����&��!"���%���!&!�&�������#����!����
�&���$����(�!�&����$$��������!
��&�$���!�$��� ����
�%�&�$����
��!�$���$��"�!����%��
��&��������&��������#������

�
Art. 1.11 - Oneri fiscali 
A���!�����  �������%�����$�� ��  #$#��� ����$�(�����������#����!����!�!��������!�&���'!�$����$�����,����� ���
%�"�
��$!������$�$!���$���%�$!�&�����1!���$8���

�
Art. 1.12 - Foro competente 
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-��� !"��� �!�$�!(������ ���  !�!� �!
%�$��$�� <� 2#���!� &��� �#!"!� &�� ����&����� !� &!
�����!� ���$$�(!� &���
'!�$����$��!�&���3	����#��$!���

�
�

Art. 1.13 - Rinvio alle norme di legge 
-���$#$$!�2#��$!��!��<�&�(����
��$����"!��$!�����%�����$���!�$��$$!��(��"!�!�����!�
����"����$�(����
��"!��
��$����(�"��$����

�
COSA FARE IN CASO DI SINISTRO 

2. NORME CHE REGOLANO LA LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI 

Art. 2.1 - Denuncia del sinistro 
���'!�$����$����!�	����#��$!�&�(�� �

�&��$�
��$��&��#�������%��� �����$$!� ����	"����������� 2#����<�
����"��$�����%!������!������1!���$8�!��&�	.	A�2#�������������$�!�����
!
��$!�����#�����<�(��� ���$!���!�
����00����(#$!��!�!���������
��� !"��� ���!�&�(��  ����%��(����������� ������!���&�����1!���$8�!��&�	.	A��!$����� &�� !"��� �$$!� �� �#��
�!$� ���$!����$�!���>$��=�"�!����&�����&�$��&������!$� �����$�������

�
Art. 2.2 – Libera scelta del legale 
*3	����#��$!�,�� ���&���$$!�&�����"������ ��0���
��$�� ��� ��"�����#���  �&���� ���$#$����&���%�!%��� ��$��������
�����$$!7��
�=�%����!���� !�!�!(��,����&���36  ���!�A�#&������!��!
%�$��$��%�������!�$�!(�����E�
0=�%����!���� !�!�&���%�!%��!��#!"!�&������&�����!�&�������&����"����&���'!�$����$���
��&����&!�!������1!���$8�!��&�	.	A��!�$�
%!�����
��$�������&��#�����&��������$�!���
1�� ��	����#��$!� �!��  !������� $���� ��&�����!���� ��� 1!���$8� !� 	.	A� �!� ��(�$�� �� ���"������ ��� %�!%��!�
��"������
*�	����#��$!�,���!
#�2#�����&���$$!�&�����"��������0���
��$�����%�!%��!� ��"�����������!�&���!� ��$$!�&��
��$��������!�����1!���$8�!�	.	A���

�
Art. 2.3 - Fornitura dei mezzi di prova e dei documenti occorrenti alla prestazione della 
garanzia assicurativa 
1���3	����#��$!����,��&������!%��$#��������#��$�(��<�$��#$!��7��
• �� !�
�����

�&��$�
��$�����1!���$8�!�	.	A����
!&!��!
%��$!���(���$���!�&��$#$$����%��$��!�����&���

�����$�!���!��,9���&��������
�����&��%�!(����&!�#
��$������#����,���$���
�$$�������&��%!����!��E��
• �!� ������ 
��&�$!� ��� ��"���� ��������$!� &����� $#$���� &��� �#!�� ��$�������� �!��,9� �� !�
���!� ��� 
!&!�

�!
%��$!���(���$���!��#� $#$$�� ��  �$$��� ��&������ ��
�����&��%�!(���  !������!"���%!���0���� �� !�
���!�����
%�!�#�������&!�#
��$��������������

�
Art. 2.4 - Gestione del sinistro 
.���(#$�� ���&��#�����&��������$�!��	.	A���$$��(���!���� ��"��������$!� ��0���
��$��&����	����#��$!�!� ���
��"��������$!�&������$����������&!%����%��������������#��0!����!��!
%!��
��$!�&������!�$�!(�������
G(����J��!����������������%��$����&���3	����#��$!�%�����$��!�%!���0���$8�&���#�����!��&����!"������!�
2#��&!� ���� ����������� ��� &� ���� ��� ��&�� %������� ��� %��$���� (����� $���
����� ��� ��"���� ����$!� ����
$��
����&���3	�$����?*�0��������$��&���*�"���@���
*��"�������������#��$�(��(�����%���$�$�����,��%���!"���"��&!��#%���!���&��%�!��&�
��$!�������(�����,��
%������������
%#"����!���%�����$��%!���0���$8�&���#�����!���
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*3	����#��$!��!��%#J��&&�(������&���$$�
��$���!������!�$�!%��$���&����#���$�������!���&�����(��$������
���������&����$��"�#&���������,��"�#&���������������%��(��$�(���#$!�������!���&��	.	A��%�������
����$!�
��
0!��!�&������%�����!�$��#$����
*��(��$#�����!
����&��'!��#���$����������&��-��$����&��-���$��(������!��!�&�$���!��	.	A��
*��1!���$8�!�	.	A��!��<����%!���0����&���3!%���$!�&��*�"�����'!��#���$������������-���$����
������!�&���!� ��$$!�&����$�������!�&��&�����!�&!����
���$!������"��$�!���&�������������#��$�(��$����3	����#��$!�
�����1!���$8�!�	.	A�����&�����!���%#J�(������&�
��&�$����!�� ��!�$8�&���&�������(���"�#&����������&�#��
��0�$�!��,��&���&�����!�&!��2#�$8��&���"��$!�&���!
#������!�&!�&�����%��$��!�����
��������&�����!�&!��
&���-����&��$��&������0#������!
%�$��$�����!�
��&���'!&����&��-�!��&#���'�(������
'����#��� &����� %��$�� �!�$��0#����� ����� 
�$8� &����� �%���� ��0�$������ ���(!� ��� ���!� &�� ���$!� $!$��
��$��
 �(!��(!������3	����#��$!���
������!�&�����$!���"�$�(!�&���3��0�$��$!�� �3	����#��$!�%!$�8��"#��
��$��%�!��&�����#$!�!
�
��$���&�
��%�!%��!� ����,�!������� $��$$���!���&������!�$�!(�������&��&!����((��!������1!���$8�!��&�	.	A���!��
 ��!�$8�&��!$$������ ��� ��%�$���!���&������%�����!�$��#$������!�� ��%�$#$��&������!�$�!%��$���2#��!��� ���
���#�$�$!��!���"#�$!�����%�I� �(!��(!���&��2#���!�%����&��$�
��$��%�!�%�$$�$!�&�����1!���$8�!�	.	A���

�

Art. 2.5 - Coesistenza con assicurazione di Responsabilità Civile 
5�������� ����#��(��"��%���$�$�������$����� ��"�������������&����	�$�������'!&����'�(������$$��(���!� ���
����$�(�����#�!����!�$��$$#�����!�$��#$��������%!������&��.��%!���0���$8�'�(�����$�%#��$��&���'!�$����$��
!� &�� ���"!��� 	����#��$�� ����$�(�� �����$$�(�$8� &��,����$�� ��� %!������� ��� "�������� %��(��$�� &����� %�����$��
%!������!%���7��
- �&� ��$�"����!��� &�� 2#��$!� �!�� %��(��$!� &����� �#&&�$$�� �����#����!��� %��� �%���� &�� �����$����� ��
�!��!
0����E��
- &!%!������#��
��$!�&��2#��$!�&!(#$!�&������#&&�$$�������#����!���&��.��%!���0���$8�'�(�����
5���#�����
�$���!����#����$��%�������
%#$���!���%��������

�

Art. 2.6 - Recupero di somme 
1%�$$��!� ��$�"���
��$�� ����	����#��$!� �� �������
��$�� !$$��#$�� �&� ��� "������ ��� �!

�� ���#%���$�� !�
�!
#�2#���!����%!�$��&������!�$�!%��$����$�$!�!�&����%�$�����&���$���������
1%�$$��!�� ��(����� �&�	.	A�� �,�� ��� ,�� �!�$��#$��!� ��$���%�$��� "��� !�!������ ��� �!
%�$������� ��� �%����
��2#�&�$�������&��"�#&��������!��!��!�&�$��$�����$$�(�
��$����!��$��"�#&�����
��$����

�
3. CONDIZIONI PARTICOLARI DI ASSICURAZIONE 

Art. 3.1 - Oggetto dell’assicurazione 
�� *��1!���$8��������!�&���!���&�����%�����$��%!�����������#�������#$����*�"����������
�$��&���
����
����
�!�(��#$!�����	�$���/���!
%�����������$�(��!������!����%�$�0����&������!�$�!%��$���!��!����$������	����#��$!�
%������&� ����&���%�!%�����$������������&����$��"�#&���������"�#&�������������������&���$�����%!��������
� �����!������!�!7��
• ����%����%�������$��(��$!�&�����"������������$!�&�����"��$�!���&��������$�!E 
• ��� �(��$#���� �%���� &��� ��"���� &�� �!�$�!%��$��� ���� ���!� &�� �!��!
0����� %��� �!�&�����

&����	����#��$!�� !� &�� $�������!����#$!�����$��&�����1!���$8���� ������ &����	�$�� ��� +�A��$�!���&���
�����$�!E 

• ����%����%�������$��(��$!�&���'!��#���$��������!�&�6  ���!��&���'!��#���$��������!�&��-��$����&��
-���$��%#��,9�����$��������!�&!��!��	.	A����������&����	�$�����+�A��$�!���&��������$�!E 

• ����%����%�!����#��������%�!����!�%������>	�$������'!&����&��-�!��&#���-�����=E 
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• ����%����&��"�#�$�������� �(!���&���������!�����%�!����!�%�����E 
• ���'!�$��0#$!�6�� ���$!�%�������%����&�"����$$��"�#&�������>*�������������//�	�$����)���*����������

���/=������!����%�$#$!�&������!�$�!%��$��������!�&���!��!
0�����&��2#��$�#�$�
�� 
�� -��� 2#��$!� ��"#��&�� ��� �%���� ����$�(�� ��������#��!���  !���$��� ��� 1!���$8� $����� ��&�����
��	����#��$!���
�$�$�
��$�����%��
���>&#�=�$��$�$�(�� ��

�� H��"����$�$!�����$��(��$!�&��#��#���!���"����%���!"���"��&!�&��"�#&���!��$����$!����
��$���!
%�$��$��
���������&����	�$�����+����#�����&��������$�!���&����	�$����+�*�0��������$��&���*�"������

�

Art. 3.2 – Assicurati 
*��"��������%��(��$��������$������)�G""�$$!�&���������#����!���)�&�����'!�&���!���&��	����#����!����
(��"!�!� %���$�$�� ��� �!""�$$�� �����$$�� ����� ��1	'� )� 'A�*�� ������ �!�!� 2#��� ���� %�! ����!����� &��
��%��&��$��� L#�&���� �#���!����� �� ����"��$�� &�� ��$�$#$�� &�� '��&�$!�� %��� �� ����� �����#��$�(�� ����$�(��
������������!�&�����$$�(�$8�%�! ����!������(!�$��%����!�"�����$�$#$��&��'��&�$!��!����%!�&��$����
*��"��������(��"!�!�%���$�$��������
0�$!�&�����(!�!�&�%��&��$���!������#��!���&��� �$$������$�(�������
(�$��%��(�$����$��%�! ����!���������������!����!����$��&�����������������!�&�����%�! ����!���
�&�����&�����
%�! ����!��� ����$����� &�� !�$�$����� �� &�� 2#�������� �$$�(�$8� &�� ��(!�!� �#$!�!
!�� &�� �
%����� ��!� ��$���
$�%!�!"���&���!���0!����!�����

�

Art. 3.3 - Prestazioni garantite 
*��"��������(��"!�!�����#��(�
��$��%��7��
1. �!�$������ ���&� ���� ���%�!��&�
��$��%������%���&���$$���!�%!�����!��!�$��((����!����*��"��������<�
!%����$�����,��%��
��&����� !�
#����!���#  �������&������!$�����&�����$!�
2. �����$������%��$�����������$!����%���&�������$���!�$��$$#������"�!��$���� $������!(������������&���3	�$��
�����'!&��'�(������#�$��!��&�
%�#$��"���!00��",��&���3�����#��$!���&��������%!���0���$8���(�����*3��$��(��$!�
&�����1!���$8�<��!
#�2#���!�&���!��$!����3����$������&��  �$$�(��!%���$�(�$8�&��#���(���&��"��������&��
���%!���0���$8���(����
3. .��,���$��&�� �������
��$!�&������ *3��������!� &�� %��$������� �������
��$!�&����� ��$���!�$��$$#���� ��
%���!���!����!����#0�$��%��� �$$��������$��&��$������������� ����"�#&��������,���$��"�#&������

�

Art. 3.4 - Decorrenza della garanzia 
�� 1��(!� ��� ��
�$���!��� %��(��$�� &����	�$�� ���� �!

�� � &����� %!������� ��� "�������� <� %���$�$�� %��� ���
�!�$�!(������&�$��
���$��&�� �$$��(��� ���$��������%���!&!�&��(���&�$8�&������$�������%������
��$��&!%!�
���!�����&���"�!��!�&��&��!�������&���������#����!�����
� ��  �$$���,��,���!�&�$!�!��"����������!�$�!(��������� ��$��&!�!��((��#$������
!
��$!� ���������&�����
(�!����!���&������!�
��!�&�������&�
%�
��$!���
�� L#��!������ �$$!��,��!��"������������$�!����%�!$��""���$$��(���!�%�I��$$���#������(��� ��������$�!��$���!�
����!���&�����((��#$!�����
!
��$!�����#��<��$�$!�%!�$!��������������%��
!��$$!���
�� *�� (��$����� %�!
!���� &�� !� �!�$�!� %�I� %���!��� �&� �(��$�� %��� !""�$$!� &!
��&�� �&��$��,�� !�
�!������������!���&����!��� $#$$��"����  �$$��#��#���!������$�!�� ������!�&�� �
%#$���!����������!�&��%�I�
%���!��������#��$����&!(#$�����
�&���
!� �$$!����������$�!�<�#���!���$#$$��"����  �$$����
���$�����%!$��������"��������(�����%���$�$���� �(!���&��$#$$��"��������#��$���!��(!�$���
���������$�(!�
����
����
���$��#���!��� (����� ��%��$�$!� $��� �!�!�� �� %������&����&��� �#
��!���&�"��� !����� &�� �����#�!� &�� �����
�!%%!�$�$����

�

Art. 3.5 - Insorgenza del sinistro 
�� 	�� ����&�����%�����$��%!�������%������!�"�����&��������$�!������$��&��7��

• %�������������!�&��%��$��������������
��$!�&��&�������$���!�$��$$#��������
!
��$!�&���(��� �������&���
%��
!� �$$!��,��,��!��"���$!����&���$$!�����������
��$!E 
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• %��� $#$$�� ��� ���$��$�� �%!$����� ��� 
!
��$!� ��� �#�� �3	����#��$!�� ��� �!�$�!%��$�� !� #�� $���!� �00��� ! 

�(��00���!
�����$!���(�!������!�
��&����""��!�&���!�$��$$!���
��� %�������� &�� %�I� (�!����!��� &����� �$����� ��$#���� %��� ��� 
!
��$!� &�� ���!�"����� &��� �����$�!� ���  ��
�� ���
��$!������&�$��&�����%��
��(�!����!�����
� *��"�������������#��$�(��(�����%���$�$��%���������������#��$�(���,������!����!�$�7��

• &#���$�� ��� %���!&!� &�� (���&�$8� $�
%!����� &����� �!%��$#��, ��� ���!� &�� ��������!� &�� %��$���� ���
�������
��$!� &�� &����� ��$���!�$��$$#����� &�� %�!��&�
��$!� %������ �� &�� ���!���� !&� !%%!����!��� �����
�����!����

����$��$�(��!(���%%����0���E 

• $����!������>$��=�
����&�����&��!�������&�����%!����������$#$$��"�����$�������� 
�� *�� "�������� ��� ��$��&�� ��� ����� �����#��$�(�� �,�� ����!� ���!�$�� &#���$�� ��� %���!&!� &�� (���&�$8� &���
�!�$��$$!����,������!��$�$��&��#����$�������1!���$8�!��&�	.	A������
!&��������$��
����&����	�$�����+�
���#�����&��������$�!���&����	�$����+�*�0��������$��&���*�"�������$�!���>&!&���=�
����&������������!���
&����!�$��$$!��$���!���
�� *�� "�������� �!�� ,�� �#!"!� ���� ����� ���!�"��$�� &�� �!�$��$$�� �,�� ���� 
!
��$!� &����� �$�%#����!���
&���������#����!��� !����!��$�$��"�8�&��&�$$��&��#�!�&����!�$����$��!�����#����������!�������!�#��!���!�

!&� �����!��� !����"�8��$�$���,���$��&��#�!�&����!�$����$����
�� 1���!���&����!���$#$$��"����  �$$���!
��#���!������$�!7��
• (��$�����%�!
!����&��!��!�$�!�%�I�%���!����&��(��$��%���!""�$$!�&!
��&���&��$��,��!��!������E 

• ��&�"����!����(�����"�#&���!��������!�&��#���!�%�I�%���!��������#��$����&!(#$�����
�&���
!��(��$!�
!� �$$!� 

���$�����%!$��������"��������(�����%���$�$���� �(!���&��$#$$��"��������#��$���!��(!�$���
���������$�(!�
����
����
���$��#���!��� (����� ��%��$�$!� $��� �!�!�� �� %������&����&��� �#
��!���&�"��� !����� &�� �����#�!� &�� �����
�!%%!�$�$����

�

Art. 3.6 - Estensione territoriale 
*3�����#����!���(����%���������������#��$�(���,�����!�"!�!����H#�!%��!���"����$�$����$��+H#�!%���%!�$��
����B����!�&���4����4�&�$������!���
%���,<�����!�!��!
%�$��$���!(��%�!��&��������$�!(�����2#��$��
$����$!�����

�
Art. 3.7 - Regolazione del premio 
���%��
�!�<��!�(��#$!��#����0����&�����
��$��(����0�����(�������$���%�$!����(���%�!((��!�����!
��&�����$$!�
������$������)�-�"�
��$!�&���%��
�!�)�%#�$!�����&�(����$��&������!
��%��
�!�
���
!����#!�����%��
�!�
<���"!��$!������ ����&�������#��%���!&!������#��$�(!����#!��!�&�����
��!��&#��$��&����!�$��$$!�����!�&!�
���(������!�����$��(��#$��&#���$���!��$���!�%���!&!����"������
��$��%������!
��0����%�������!�$�""�!�
&���%��
�!�� ��
!����%��
�!�
���
!��$�0���$!���
a) Comunicazione dei dati e pagamento della differenza di premio 
H�$�!����>������$�=�"�!����$����!����������&�����&��!"���%���!&!������#��$�(!����#!�� ���'!�$����$��
<�$��#$!����!
#�������%��������$$!������1!���$8�����#
��!�&�"��������#��$���!�F��!
��&� ���$��&������$�����
)�	����#��$��)����
*��1!���$8�%�!((�&��8��������"!����!���&���%��
�!��!���&&�0�$!�&�����&�  �������$�������#
��!����������
��2#���!����!��#�$�(!�����
�""�!�������!����%�$$�(!�
���
!���2#���$!�&�����1!���$8���
*�� &�  ������� �$$�(��� ���#�$��$�� &����� ��"!����!���� &!(����!� ������� %�"�$�� ���� ��� >2#��&���=� "�!����
�#������(�� ��� ����(�
��$!� &�� %��$�� &����� '!
%�"���� &��� &!�#
��$!� �!�$��$$#���� ?	%%��&���� &��
��"!����!��@���
b) Inosservanza dell’obbligo di comunicazione dei dati 
5������!�����#�����'!�$����$�������$��
����%������$$����!���00����  �$$#�$!7��
+�����!
#������!���&���&�$���!((��!��
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+����%�"�
��$!�&�����&�  ��������$$�(��&!(#$���
���%��
�!����$���%�$!����(���%�!((��!����%��������$���#������(���(������!���&���$!�����!�$!�!���"��������
&��2#���!�����$�(!����%���!&!������#��$�(!�%������2#�����!��,���(#$!��#!"!�����!
#������!���&���&�$��!�
���%�"�
��$!�&�����&�  ��������$$�(����
���$�����(��$#���$8����"�����������$���!�%����&��������&�����&���$��
����&���#�����%����&��$���!

��
�=� �� ��%���&�� (�"!��� ����� !��� �� &��� "�!��!� ��� �#�� ��	����#��$!� '!�$����$�� �00��� �&�
%�#$!� �� �#!��
!00��",������(!� ���&���$$!�%��� ���'!
%�"����&���"����"�#&�����
��$��!�&��&��,������� ��� ���!�#��!���&���
�!�$��$$!��!����$$��������!
��&�$����
-��� ���!�$��$$�������$��%���2#��������
!$�(!7��������!� ����#�� ���'!�$����$���!���&�
%���"���!00��",��
����$�(���������"!����!���&���%��
�!�����'!
%�"�����!�����8�!00��"�$��%����������$�������&#$������%���!&!�
���2#��������� ����������
����$����"!����!�����
.��$�� ��
!�%������'!
%�"�����$��������&���$$!�&���"����"�#&�����
��$����
c) Verifiche e controlli 
*��'!
%�"����,�����&���$$!�&���  �$$#����(��� ��,�����!�$�!�����������
�$��&�����*"����������&������������
>'!&�������
�$�����&��&�$��%���!����=��%�����2#������	����#��$!�'!�$����$��<�$��#$!��� !���������,����
��$��
�����&!�#
��$���!����������������

�

Art. 3.8 - Massimale 
*������#����!��� ��� ��$��&�� %���$�$��  ��!� ����� �!��!������� &��� 
����
���� &�� C� ��������� %��� ���!�
�����#��$�(!���������
�$�����#!���

�
Art. 3.9 - Esclusioni 
�= %������%�"�
��$!�&��
#�$����

��&���������!������"�����E��
0= %���"���!����� �������>0!���$#���&!�#
��$����%����&����"��$����!���&�����$��������$$�����"�����������=�

���,���$��&�������""��%�����"!������������&!�#
��$������������%������"��$�!���&��������$�!���%���!"���
��$�!�!����� ��������,��&!(�����%�����$����������!��!�!������ ����&�������#��E��

�= %��� �$$���!���"#��$����$#
#�$��%!%!�����>����
���0�������!

!����%!%!����=���(��$��0���������$$��&��
$���!���
!���$$��&��(��&����
!��$����
!$!�����!%��!��������$����!��,9�&��&�$����!���!&��
%��"!�
&���!�$�������&�!�$$�(�E��

&= %���(��$������!�������$�����&���$$!�&�� �
�"�����&������#������!�����&�����&!����!��E�
�=�%����!�$�!(���������
�$������

����$��$�(��� ���������$��0#$����E��
 = %��� (��$����� �!�������$�� &���$$�� &�� 0��(�$$!�� 
���,�!�� �#$!���� ����#��(��� �!��!������� ��������

��%%!�$��$����!�����!��

����$��$!��E��
"= %����!�$�!(������&���(��$��&�����%�!%���$8�!�&�����"#�&��&��(���!�����
0������!���!����!
!0���E�,=�
%���&!�!�&�����%���!��������#��$�E��
�=�%��� �$$���!������&��$��������$�(���&���2#���
��$!�&���3�
0���$�E��
�= %���2#���������%����!��"���$��&������!�$�$#��!���&��%��$����(����2#��&!��3	����#��$!�(�����%����"#�$!�

�����&��%�����E��

= %��� �!�$��$$�� &�� �!
%��(��&�$�� &�� �

!0���� >���(!� 2#��$!� ��%�����
��$�� %��(��$!=�� %��
#$���

�!�$�#��!��� ��� �!(!� �� %��� ��� !%�����!��� &�� �!�$�#��!���� $��� !�
���!���� ���$�#$$#����!���
�

!0���������

�= %���2#�����������!������#��$�(!�������$��!�&���(��$��&���3��������!�&�����%�! ����!���
�&�����&�����
%�! ����!�������$�����&��!�$�$�������&���$$�(�$8�&����(!�!��#$!�!
!��&���
%��������!���$���$�%!�!"���&��
�!���0!����!��E��

!= %�������!����!���!�%�!%���$8�&���

!0����!�%��$��&�������&���3	����#��$!E��
%= %����!�$�!(����������$�(��������!
%��(��&�$���%��
#$��&���

!0������������!�!��!�$�#��!�������!(!E�

���2#��$�#�$�
!����!����$��!�����#�������!�$�!(����������$�(�����!�$��$$��&���%%��$!�� !���$#�����%!���
���!%����&��
�$���������

2= %����!�$�!(�����������!� �!�$��&�����1!���$8���!�	��"���
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Norme di legge richiamate in polizza 

Testo articoli del Codice Civile, del Codice di Procedura Civile, del Codice Penale e del 
Codice di Procedura Penale richiamati nel contratto

CODICE CIVILE 

Art. 1341 Condizioni generali di contratto 
*�� �!�&���!��� "�������� &�� �!�$��$$!� %��&��%!�$�� &�� #�!� &��� �!�$����$�� �!�!� �  ������ ���� �!� �!�$��
&������$�!��������
!
��$!�&������!���#��!���&����!�$��$$!�2#��$�� ���,���!�!���#$��!��(��00��&!(#$!�
�!�!�������#���&!���!�&�������&���"�������
���!"������!��!��,���!��  �$$!�����!���!�!��%��� ���$�
��$���%%�!(�$��%��������$$!������!�&���!����,��
�$�0�����!�!���� �(!���&���!�#���,�����,��%��&��%!�$�����
�$���!���&�����%!���0���$8�� ��!�$8�&������&����
&��� �!�$��$$!� !� &�� �!�%��&����� ������#��!���� !((��!� �������!�!� �� �����!� &������$�!� �!�$����$��
&���&��������
�$���!�������� ��!�$8�&��!%%!����������!�������$����!����������0��$8��!�$��$$#����������%%!�$��
�!�� $������ $���$�� %�!�!"�� !� ����!(���!��� &��� �!�$��$$!�� ���#�!��� �!
%�!
���!���� !� &��!",�� �����
�!
%�$�����&�����#$!��$8�"�#&����������

�

Art. 1342 Contratto concluso mediante moduli o formulari 
5����!�$��$$���!���#���
�&���$������!$$!������!���&��
!&#���!� !�
#������%��&��%!�$��%���&����%����������

�������#�� !�
��&�$��
���$�� ��%%!�$�� �!�$��$$#����� ��� ���#�!����""�#�$�����
!&#�!�!����  !�
#����!�
%��(��"!�!��#�2#�����&���
!&#�!�!�&���  !�
#����!�2#��!�������!� ���!
%�$�0���� �!�����������,�����
2#��$��#�$�
���!���!�!��$�$����������$����
1��!����(����!�$������&��%!����!���&������!�&!��!

��&������$��!�!�%����&��$����

�
Art. 1375 Esecuzione di buona fede 
����!�$��$$!�&�(������������"#�$!����!�&!�0#!��� �&����

�
Art. 1892 Dichiarazioni inesatte e reticenze con dolo o colpa grave 
*��&��,������!��� �����$$���������$�������&����!�$����$�������$�(��������!�$�����$�����,���������#��$!���
�!�� �(��00�� &�$!� ��� �#!� �!�����!� !� �!�� �!� �(��00�� &�$!� ����� 
�&���
�� �!�&���!��� ��� �(�����
�!�!���#$!����(��!��$�$!�&������!�����!�!���#���&�����#���
��$!�&����!�$��$$!�2#��&!�����!�$����$��
,���"�$!��!��&!�!�!��!�%��"��(����
*������#��$!��� &���&�� &��� &���$$!� &��
%#"����� ��� �!�$��$$!� ���� ��$�!� $��� 
���� &��� "�!��!� ��� �#�� ,��
�!�!���#$!� �������$$����� &����� &��,������!��� !� ��� ��$�������� �!�� &��,����� ��� �!�$����$�� &�� (!����
������$�������
%#"����!�����
*������#��$!���,��&���$$!����%��
������$�(�����%���!&!�&�������#����!�������!��!����
!
��$!�����#��,��
&!
��&�$!� �����#���
��$!���� ���!"������!�����%��
�!��!�(��#$!�%��� ���%��
!����!��1����������$�!����
(��� ����%��
���,������&��!��!����$��
������&���$!�&����!

��%����&��$����"��� �!�� <�$��#$!� ��%�"����
����!

�������#��$����
1�� �������#����!��� ��"#��&��%�I�%���!���!�%�I��!���� ��� �!�$��$$!�<�(���&!�%���2#�����%���!���!�%���
2#������!��������2#�����!������� ����������&��,������!��������$$��!������$���������

�

Art. 1893 Dichiarazioni inesatte e reticenze senza dolo o colpa grave 
1������!�$����$��,���"�$!�������&!�!�!��!�%��"��(������&��,������!��������$$���������$��������!���!�!�
��#���&�����#���
��$!�&����!�$��$$!��
���������#��$!���%#J�����&����&����!�$��$$!��$���!��
�&���$��
&��,������!���&�� ��������������#��$!�����$���
����&���"�!��!�����#��,���!�!���#$!��������$$�����&������
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&��,������!���!������$��������1����������$�!����(��� ����%��
���,���������$$�����&�����&��,������!���!����
��$������� ���� �!�!���#$�� &���������#��$!���� !� %��
�� �,�� 2#��$�� �00��� &��,����$!� &�� ����&���� &���
�!�$��$$!�����!

��&!(#$��<���&!$$�����%�!%!���!���&�����&�  �������$������%��
�!��!�(��#$!���2#���!�
�,������00���$�$!��%%����$!������� !�����!�!���#$!����(��!��$�$!�&������!�����

�

Art. 1894 Assicurazione in nome o per conto di terzi 
5����������#����!�������!
��!�%����!�$!�&��$���������2#��$��,���!��!�!�������&���������$$�����&�����
&��,������!���!�&�������$�����������$�(���������,�!������%%�����!��� �(!���&���������#��$!������&��%!����!���
&�"�����$��!����/�����/�����

�
Art. 1896 Cessazione del rischio durante l’assicurazione 
��� �!�$��$$!�������!"������� ��� ����,�!�������&������$����&!%!� ����!���#��!���&����!�$��$$!��$���!��
��
�������#��$!���,��&���$$!����%�"�
��$!�&���%��
�� ���,<�����������!���&�������,�!��!��"��������!
#����$��
!��!��(��"����$��
��$�����#���!�!���������
�� %��
�� ����$�(�� ��� %���!&!� &�� �����#����!��� ��� �!��!� ��� 
!
��$!� &����� �!
#������!��� !� &�����
�!�!��������!�!�&!(#$��%�����$��!���
L#��!���"����  �$$��&���������#����!���&�00��!��(���������!����#��
!
��$!�%!�$���!���������!���#��!���
&����!�$��$$!����������,�!��������������$��(���!���������#��$!���,��&���$$!�����!�!���
0!��!�&������%������

�
Art. 1897 Diminuzione del rischio 
1������!�$����$���!
#��������������#��$!�����
#$�
��$���,��%�!&#�!�!�#���&�
��#��!���&�������,�!�
$�����,������ !�����$�$���!�!���#$�����
!
��$!�&������!���#��!���&����!�$��$$!�� �(��00�� %!�$�$!�
������$�%#����!���&��#��%��
�!�
��!�����������#��$!������&��!������&��������&�����&���%��
�!�!�&�����
��$��&��%��
�!��#������(��������!
#������!����#&&�$$����!��%#J����"�����,�����
��!��%��
�!��
��
,�� ��!�$8�&������&����&����!�$��$$!���$�!�&#��
����&���"�!��!�����#��<��$�$�� �$$������!
#������!����
*��&��,������!���&���������!�&����!�$��$$!�,���  �$$!�&!%!�#��
������

�

Art. 1898 Aggravamento del rischio 
����!�$����$��,����!00��"!�&��&�����

�&��$!��((��!����������#��$!���&���
#$�
��$���,���""��(��!����
����,�!� ��� 
!&!� $���� �,��� ��� ��� �#!(!� �$�$!� &�� �!���  !���� ����$�$!� !�  !���� �$�$!� �!�!���#$!�
&���������#��$!������
!
��$!�&������!���#��!���&����!�$��$$!���������#��$!����!���(��00���!����$�$!�
�������#����!���!����(��00���!����$�$��%���#��%��
�!�%�I����(�$!���
*������#��$!���%#J�����&����&����!�$��$$!��&��&!����!
#������!���%��� �����$$!����������#��$!���$�!�
#��
����&���"�!��!�����#��,������(#$!����((��!�!�,���(#$!������$�!�
!&!��!�!�������&�����""��(�
��$!�
&�������,�!���
��� ������!� &���������#��$!��� ,�� �  �$$!� �

�&��$!� ��� ���""��(�
��$!� <� $���� �,�� �������#��$!��� �!��
�(��00���!����$�$!��������#����!��E�,���  �$$!�&!%!����"�!�����������""��(�
��$!�&�������,�!�<�$�����,��
%����������#����!�������00���$�$!����,���$!�#��%��
�!�
�""�!�����
1%�$$��!����������#��$!��� ��%��
�� ����$�(�����%���!&!�&�������#����!��� ����!��!����
!
��$!� ����#�� <�
�!
#����$�����&��,������!���&��������!���
1�� ��������$�!����(��� ����%��
���,������!� $����!���� �� $��
����%��� ����!
#������!�����%��� ����  �������
&��� ������!�� �������#��$!��� �!�� ���%!�&�� 2#��!��� ���""��(�
��$!� &��� ����,�!� ���� $���� �,�� �"��� �!��
�(��00���!����$�$!��������#����!����������#!(!��$�$!�&���!��� !��������$�$!����
!
��$!�&����!�$��$$!E�
��$��
��$�������!

��&!(#$��<���&!$$���$��#$!��!�$!�&�����%%!�$!�$������%��
�!��$�0���$!������!�$��$$!���
2#���!��,������00���$�$!� ����$!�������
�""�!�������,�!� !��������$�$!����$�
%!�&����!�$��$$!��$���!���



��

���
��

�

�

�

�
�
�
�
�
�

�

Art. 1899 Durata dell’assicurazione 
*3�����#����!���,���  �$$!�&�����!���(��$�2#�$$�!�&���"�!��!�&������!���#��!���&����!�$��$$!������!���
(��$�2#�$$�!�&���3#�$�
!�"�!��!�&�����&#��$���$�0���$�������!�$��$$!��$���!��*������#��$!���� ���
��$����$�(���&�#����!%��$#���&��&#��$�����#�����%#J�%�!%!����#����!%��$#���&��&#��$��%!�����������
 �!�$��&��#�����&#��!���&���%��
�!����%�$$!���2#���!�%��(��$!�%�������$������!%��$#���&����!�$��$$!�
���#��������2#��$!����!���������!�$��$$!��#%���������2#���������������#��$!��$����!��!����2#��2#����!��
,�� ��!�$8�&������&����&����!�$��$$!��!��%���((��!�&��������$��"�!�������!���  �$$!�&����� ����
&�������#���$8������!��!�&�����2#������� ��!�$8�&��������!�<��$�$��������$�$����
����!�$��$$!�%#J��������$���$�
��$��%�!�!"�$!�#���!�%�I�(!�$���
�������#���%�!�!"��$���$���!��%#J�
�(����#���&#��$���#%���!�����&#���������
*���!�
��&���%�����$����$��!�!��!������%%�����!�����������#����!����#����(�$���

�

Art. 1900 Sinistri cagionati con dolo o con colpa grave dell’assicurato o dei dipendenti 
*������#��$!��� �!�� <� !00��"�$!� %��� �� �����$��� ��"�!��$�� &�� &!�!� !� &�� �!�%�� "��(�� &��� �!�$����$���
&���������#��$!�!�&���0��� ������!�����(!�%�$$!��!�$����!�%����������&���!�%��"��(�����
*������#��$!���<�!00��"�$!�%�����������$�!���"�!��$!�&��&!�!�!�&���!�%��"��(��&�����%���!���&��� �$$!�
&�����2#�����������#��$!�&�(�����%!�&������
H"���<�!00��"�$!���$���F���!�!�$��$��%�$$!��!�$����!��%����������$����!���"#��$���&��$$��&����!�$����$���
&���������#��$!�!�&���0��� ������!���!
%�#$��%���&!(����&���!��&����$8�#
����>�!�$��=�!�������$#$����
&�"�����$��������!
#������������#��$!�����

�

Art. 1901 Mancato pagamento del premio 
1������!�$����$���!��%�"�����%��
�!�!����%��
����$��&��%��
�!��$�0���$��&����!�$��$$!���������#����!���
���$���!�%���� ��!������!���(��$�2#�$$�!�&���"�!��!�����#������!�$����$��%�"��2#��$!�<�&���#��&!(#$!��
1����������&������!�(��#$������!�$����$���!��%�"����%��
���#������(����������#����!������$��
�!�%����&�����!���(��$�2#�$$�!�&���2#��&�����
!�"�!��!�&!%!�2#���!�&��������&������5����� �%!$����
%��(��$��&���&#���!

��%����&��$������!�$��$$!�<����!�#$!�&��&���$$!�����������#��$!��������$��
����&������

����&���"�!��!�����#�����%��
�!�!������$���!�!����&#$����!���"�����%����������!���!��E��������#��$!���
,�� &���$$!� �!�$��$!� ��� %�"�
��$!� &��� %��
�!� ����$�(!� ��� %���!&!� &�� �����#����!��� ��� �!��!� �� ���
��
0!��!�&������%������
*��%�����$���!�
���!������%%���������������#����!����#����(�$����

�
Art. 1910 Assicurazione presso diversi assicuratori
1�� %��� ��� 
�&���
!� ����,�!� �!�!� �!�$��$$�� ��%���$�
��$�� %�I� �����#����!��� %����!� &�(�����
�����#��$!�����������#��$!�&�(��&�����((��!�&��$#$$����������#����!����������#�������#��$!�����
1�� �������#��$!� !
�$$�� &!�!��
��$�� &�� &���� ���((��!�� "��� �����#��$!��� �!�� �!�!� $��#$�� �� %�"����
����&����$8���
5������!�&�������$�!���������#��$!�&�(��&������((��!���$#$$��"��������#��$!������!�
��&������$��!�!�������
��&����&!��������#�!�����!
��&�"�����$����*������#��$!�%#J��,��&�����������#�������#��$!�������&����$8�
&!(#$�����!�&!� ��� ���%�$$�(!��!�$��$$!��%#��,<� ����!

���!
%�����(�
��$������!�����!���#%����!�
���

!�$����&���&���!���
*������#��$!����,��,��%�"�$!�,��&���$$!�&����"����!��!�$�!�"�����$���%��������%��$���!���%�!%!���!��������
��"�!���&�������&����$8�&!(#$�����!�&!������%�$$�(���!�$��$$���1��#�������#��$!���<����!�(��$�������#��
2#!$��(�������%��$�$�� ���"�����$��������#��$!�����

�

Art. 1914 Obbligo di salvataggio 
*������#��$!�&�(�� ����2#��$!�"���<�%!���0����%����(�$����!�&�
��#�������&���!���
*���%����  �$$����2#��$!���!%!�&���������#��$!��!�!��������!�&���������#��$!���� ���%�!%!���!���&���
(��!��������#��$!����%�$$!���2#���!��,������!����(�(������$�
%!�&��������$�!�>����=�����,���������!�!��
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!�$����� #��$�
��$�� �� 2#���!� &��� &���!�� �#%���� ��� �!

�� �����#��$��� �� ���,�� ��� �!�� ��� <�
��""�#�$!��!���!%!����(!��,���������#��$!���%�!(���,������%�����!�!��$�$�� �$$�����!���&���$�
��$���
*������#��$!��� ���%!�&�� &��� &����� 
�$������� &���$$�
��$�� &���(�$�� ����� �!��� �����#��$�� &��� 
�����
�&!%���$��&���������#��$!�%����(�$����!�&�
��#������&�����&��������$�!�����(!��,���"���%�!(���,��$����
�����
�!�!��$�$���&!%���$�����!���&���$�
��$����
*���$��(��$!�&���������#��$!���%���������(�$�""�!�&������!��������#��$����%�������!�!��!����(���!����!��
%��"�#&�������#!��&���$$����
*������#��$!����,����$��(�����������(�$�""�!�&�(���������,���$!�&���������#��$!����$���%���������%����
!��!��!���������%�!%!���!���&���(��!��������#��$!���

�
Art. 1917 Assicurazione della responsabilità civile
5���������#����!���&��������%!���0���$8���(�����������#��$!���<�!00��"�$!���$��������&������������#��$!�
&��2#��$!�2#��$�������!���"#�����&��� �$$!�����&#$!�&#���$�����$�
%!�&���������#����!����&�(��%�"����
��#��$���!�����&�%��&�����&��������%!���0���$8�&�&!$$�������!�$��$$!��1!�!�����#�����&�����&���(��$��&��
 �$$��&!�!�����
*������#��$!��� ,��  ��!�$8�� %��(��� �!
#������!��� &���������#��$!�� &�� %�"���� &���$$�
��$�� ��� $���!�
&����""��$!�����&����$8�&!(#$����&�<�!00��"�$!����%�"�
��$!�&���$$!�����������#��$!��!����,��&����
*�� �%���� �!�$��#$�� %��� �����$���� �������!��� &��� &����""��$!� �!�$�!� �������#��$!� �!�!� �� �����!�
&���������#��$!���������
�$��&���2#��$!�&������!

�������#��$����
�#$$�(�����������!��,������&!(#$�����&����""��$!�#����!

���#%���!��������%�$���������#��$!�� ���
�%����"�#&������������%��$���!�!�$��������#��$!����������#��$!����%�!%!���!���&������%�$$�(!���$��������
*������#��$!���!�(��#$!�&���&����""��$!��%#J��,��
���������#����������#��$!�����

�

Art. 2952 Prescrizione in materia di assicurazione 
���&���$$!����%�"�
��$!�&�������$��&��%��
�!����%������(�����#�����!�&��������"!������&�������
A�����$���&���$$��&���(��$��&����!�$��$$!�&�������#����!�����&����!�$��$$!�&���������#����!������%������(!�!�
���&#�������&���"�!��!�����#�����<�(��� ���$!���� �$$!��#��#�����&���$$!���� !�&����
5���������#����!���&��������%!���0���$8���(��������$��
����&��!����&���"�!��!�����#�����$���!�,�����,���$!�
����������
��$!����������#��$!�!�,��%�!
!��!��!�$�!�&��2#��$!������!�����
*�� �!
#������!��� ���������#��$!��� &����� ���,���$�� &��� $���!� &����""��$!� !� &�������!��� &�� 2#��$!�
%�!%!�$���!�%��&������!��!�&�����%��������!��� ���,9�������&�$!�&���&����""��$!��!������&�(��#$!���2#�&!�
�&����"�0����!%%#������&���$$!�&���$���!�&����""��$!��!���������%������$$!���
*��&��%!����!���&����!

��%����&��$������%%������������!���&����������#��$!�(���!�����������#��$!���%���
���%�"�
��$!�&������&����$8���

�
CODICE PENALE 

Art. 583 Circostanze aggravanti 
*������!���%���!�����<�"��(��������%%������������#��!���&��$�������$$������7��
�� ��� &���  �$$!� &���(�� #��� 
���$$��� �,�� 
�$$�� ��� %����!�!� ��� (�$�� &����� %���!��� !  ����� !((��!� #���


���$$���!�#������%���$8�&���$$��&���������!�&�������!��#%���!���%���#��$�
%!��#%���!������2#����$��
"�!���E��

� ������ �$$!�%�!&#�������&�0!��
��$!�%��
����$��&��#������!�!�&��#��!�"��!���
�

*������!���%���!�����<�"��(����
���������%%������������#��!���&��������&!&������������� &��� �$$!�
&���(�7��
�� #���
���$$������$�
��$��!�%�!0�0��
��$��������0���E��
� ���%��&�$��&��#������!E��
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�� ���%��&�$��&��#����$!��!�#���
#$�����!����,�����&�� ����$!� �����(�0�����!((��!� ���%��&�$��&����#�!�&��
#��!�"��!�!�&�������%���$8�&��%�!��������!((��!�#���%��
����$����"��(��&�  ��!�$8�&����� �(����E��

�� ���&� !�
���!����!((��!��!�� ��"�!�%��
����$��&���(��!���
�

Art. 589 Omicidio colposo 
',�#�2#����"�!���%����!�%�����
!�$��&��#���%���!���<�%#��$!��!���������#��!���&������
���� ��
���2#���������
1����� �$$!�<��!

���!��!��(�!����!���&������!�
���#����&����%�����&���������!����!����$��&����!�&��
2#�����%������%��(����!���&�"����� !�$#����#����(!�!����%����<�&���������#��!���&��#�!������2#��������
5������!�&��
!�$��&��%�I�%���!����!((��!�&��
!�$��&��#���!�%�I�%���!�����&�� ����!���&��#���!�%�I�
%���!��������%%����� ���%�����,��&!(��00�� �� ��""�����%��� ���%�I�"��(��&�����(�!����!����!

�����
�#
��$�$�� ��!����$��%�!��
�����%�����!��%#J��#%������"��������&!&������

�

Art. 590 Lesioni personali colpose 
',�#�2#�� ��"�!��� �&� ��$��� %��� �!�%�� #��� ����!��� %���!����� <� %#��$!� �!�� ��� ����#��!���  ��!� �� $���

����!��!�����
#�$�� ��!����#�!�������
1���������!���<�"��(�����%����<�&���������#��!���&��#�!�������
����!�&�����
#�$��&���#�!�������#�!�
��������<�"��(����
���&���������#��!���&��$���
������&#�������!�&�����
#�$��&���#�!��������#�!�������
1���� �$$��&���#��������!�&!��!

���!�!��!

������!��(�!����!���&������!�
���#����&����%�����&�����
����!����!����$��&����!�&��2#�����%��� ���%��(����!���&�"��� �� !�$#����#�� ��(!�!� ���%����%��� ��� ����!���
"��(��<�&���������#��!���&��$���
������#�����!�!�&�����
#�$��&���#�!��������#�!��
����������%����%����������!���"��(����
��<�&���������#��!���&��#�!���$���������5��������&��(�!����!���
&����� �!�
�� �#���� ����!����!��� �$��&����� ��� ���  �$$!� <� �!

���!� &�� �!""�$$!� ��� �$�$!� &�� �00������
���!��������������&������$��!�!��/����!

������$$�����=��&���&����$!���"����$�(!�����
�%����� ����� ��� /��� �� �#������(�� 
!&� �����!���� !((��!� &�� �!""�$$!� �!$$!� ���  �$$!� &�� �!�$�����
�$#%� ����$��!�%���!$�!%������%����%����������!���"��(��<�&���������#��!���&������
������&#������������
%����%����������!���"��(����
��<�&���������#��!���&��#�����!�������
������2#�$$�!��������
5������!�&������!���&��%�I�%���!�������%%��������%�����,��&!(��00���� ��""�����%������%�I�"��(��&�����
(�!����!��� �!

������ �#
��$�$��  ��!� ��� $��%�!E� 
�� ��� %���� &����� ����#��!��� �!�� %#J� �#%������"���
��������2#����
��� &���$$!� <� %#��0���� �� 2#������ &����� %���!��� !  ����� ���(!� ���� ����� %��(��$�� ���� %��
!� �� ���!�&!�
��%!(���!�� ��
�$�$�
��$�� ���  �$$�� �!

����� �!�� (�!����!��� &����� �!�
�� %��� ��� %��(����!��� &�"���
�� !�$#��� �#�� ��(!�!� !� ����$�(�� �����"����� &��� ��(!�!� !� �,�� �00���!� &�$��
���$!� #��� 
���$$���
%�! ����!�������

�

Art. 649 Non punibilità e querela della persona offesa per fatti commessi a danno di 
congiunti 
5!��<�%#��0�����,��,���!

���!����#�!�&��� �$$��%��(�&#$��&��2#��$!�$�$!�!����&���!�7��
�� &����!��#"���!����"��
��$����%���$!E��
� &��#�������&��$��!�&�����&��$��!�&��#���  ���������������$$���!((��!�&�����&!$$��$��!�&�����&!$$�$!E��
�� &��#�� ��$���!�!�&��#����!�������,���!���#���!�(�(��!���
�� �$$��%��(�&#$��&��2#��$!�$�$!�!��!�!�%#��0������2#������&�����%���!���!  ���������!

�������&���!�
&����!��#"����"��
��$����%���$!��!((��!�&��� ��$���!�!�&������!�������,���!���!�(�(��!��!�����#$!���
&��� �$$!��!((��!�&���!���!�!�&�����%!$��!�&�����  ����������!�&!�"��&!��!���#���!�(�(��$����
*��&��%!����!���&��2#��$!���$��!�!��!������%%�����!����&���$$��%��(�&#$��&�"�����$��!����/�+������������
�&�!"�����$�!�&���$$!��!�$�!����%�$��
!��!��,�������!

���!��!��(�!�����������%���!�����
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CODICE DI PROCEDURA CIVILE 

Art. 474 Titolo esecutivo 
*�����#��!��� !���$���!��%#J��(�����#!"!��,�����(��$I�&��#��$�$!�!�����#$�(!�%���#��&���$$!����$!����2#�&!�
�&����"�0������
1!�!�$�$!�������#$�(�7��
�= ������$������ �� %�!((�&�
��$����"��� ��$��� �$$�� ���2#���� ��� ��""���$$��0#�������%�����
��$���  �������
����#$�(�E��
= ��� ����$$#��� %��(�$�� �#$��$���$��� ����$�(�
��$�� ����� !00��"���!��� &�� �!

�� &�� &����!� ��� �����
�!�$��#$��������
0�������!��,9�"�����$���$�$!���&�����&�$!����2#���������""���$$��0#�������%�����
��$�����
�#���$������  ������E��
�= "����$$������(#$��&���!$��!�!�&����$�!�%#00���!�#  ��������#$!�����$!�&�������""��������(������*�����#��!���
 !���$��%����!���"���!��������!��!��%#J��(��� �#!"!��,�����(��$I� &���$�$!�������#$�(��&���#������#
�����=�
���=�&������!�&!��!

������%����$$!�&�(���!�$������$��������!�����$�"���������������&������$��!�!��/���
���!�&!��!

���&���������$$#���%��(�$���#$��$���$��&���#������#
��!�=�&������!�&!��!

����

�

Art. 634 Prova scritta 
1!�!� %�!(�� ����$$�� �&!���� �� �!�
�� &��� �#
��!� �� &������$��!�!� %����&��$�� ��� %!������ �� %�!
�����
#����$������%�������$$#���%��(�$���� �� $���"��

������,�����
�����$��&�����2#���$��%������$$��&����!&����
��(�����-��������&�$������$�(�����!

����$����!���&��
�������&��&����!��!��,9�%���%���$���!���&�����(�����
 �$$��&���
%���&�$!����,��������$��!�#���$$�(�$8��!

������������,����%���!����,���!��������$��!�$����
�$$�(�$8���!�!���$���F�%�!(������$$���&!����"�����$��$$���#$��$����&���������$$#����!�$�0����&���#���"�����$�����
����"#��$��&����!&������(�����%#��,<�0!���$����(�&�
�$�������� !�
��&�� ��""������"!���
��$��$��#$���
�!��,9�"�����$��$$���#$��$����&���������$$#����!�$�0����%������$$��&�������""��$��0#$������2#��&!�����!�$��#$��
�!����!����(�����&������!�
���$�0���$��%���$��������$$#�����

�

Art. 636 Parcella delle spese e prestazioni 
5��������%��(��$�������#
���������&������$����������&!
��&��&�(������������!
%�"��$��&�����%��������
&����� �%���� �� %���$���!���� 
#��$�� &����� �!$$!������!��� &��� ���!����$�� �� �!���&�$�� &��� %������ &�����
�!
%�$��$�����!�����!���%�! ����!������ ���%�������!��!��!������� ���

!�$����&������%������&�����
%���$���!������&�$��
���$!����0������$���  ��!00��"�$!������
���"�#&���������!����"�$$��������!��!����!�
��&������$�������&�(���$$����������%������������
�$��&������!

��
&!
��&�$������(������!�����!���&�"������!���
�$���������

�
�

CODICE DI PROCEDURA PENALE 

Art. 530 Sentenza di assoluzione 
�� 1����� �$$!��!���#����$���������
%#$�$!��!���!�,���!

���!�������� �$$!��!���!�$�$#��������$!�!��!��
<�%��(��$!�&����� ��""���!
�����$!�!((��!����������$!�<��$�$!��!

���!�&��%���!����!���
%#$�0����
!��!��%#��0����%���#����$�����"�!�������"�#&����%�!�#��������$�����&�����!�#��!�����&����&!��������#���
����&��%!��$�(!���
� ��� "�#&���� %�!�#����� ���$����� &�� ���!�#��!��� ���,�� 2#��&!� 
������ <� ���#  �����$�� !� <�
�!�$��&&�$$!�������%�!(���,����� �$$!��#����$����,�����
%#$�$!��!�,���!

���!���,����� �$$!��!�$�$#�����
���$!�!��,��������$!�<��$�$!��!

���!�&��%���!����
%#$�0������
�� 1��(��<� ���%�!(���,�� ���  �$$!�<��$�$!��!

���!� ���%��������&��#�����#���&��"�#�$� �����!���!�&��
#��� ��#��� %���!����� &�� �!�� %#��0���$8� !((��!� (�� <� &#00�!� �#�������$����� &����� �$������ ��� "�#&����
%�!�#��������$�����&�����!�#��!������!�
��&����!

������
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�� '!�� ��� ���$����� &�� ���!�#��!��� ��� "�#&���� �%%������ ���� ����� %��(��$�� &����� ��""��� ��� 
��#��� &��
���#��������

�
Art. 535 Condanna alle spese 
�� *�����$�����&���!�&�����%!����������!�&����!�&����$!����%�"�
��$!�&������%����%�!����#������
� >O=�	0�!"�$!���
�� 1!�!�%!�$���������!�&����!�&����$!�����%����&��
��$���
��$!�&#���$������#�$!&�����#$���������
�!�
��&������$��!�!������
�� L#��!��� ��� "�#&���� �!�� �00��� %�!((�&#$!� ������ ��� �%����� ��� ���$����� <� ��$$� ���$�� �� �!�
��
&������$��!�!�������
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Informativa al Cliente sull’uso dei Suoi dati e sui Suoi diritti 

Art. 13 D. Lgs 196/2003 - Codice in materia di protezione dei dati personali 

A��$����'����$����
%���  !����*�� ��%�!&!$$����!� �� ���(���������#��$�(�� ���,���$��!�%��(��$�� ���1#!�  �(!���&!00��
!� ����!"�������&�#$������������#���&�$�� �,��*��
��"#��&��!���

QUALI DATI RACCOGLIAMO 

1��$��$$��&��&�$��>�!
����&����
%�!���!
����!"�!
�������&������&�$�����#!"!�&�������$���%�! ����!��������%�$!�$��� !���!� ���!���
!0������
��&�����!�&��%!�$�����$$�!����=��,��*����$���!�!&���$����!""�$$�>�=����  !���$�������2#��$�����%!��!�!�����������,��&�$��&����$#��������0���>=�
>�&!������&����
%�!��������(�������1#!��$�$!�&�����#$�=����&��%����0����%��� !����*������$�$�����(������!�%�!&!$$�������#��$�(����

����!� ���
��$!�&��2#��$��&�$��<����"���������������!�%������%�� ���!��
��$!�&����!�$��$$!������#��$�(!���%�������#��"��$�!����&�����#��!��E�
������#��������<�!00��"�$!��!�%�����""�����"!��
��$!���!�
�$�(���!
#��$�����!&����0���������&��%!����!����
%��$�$��&���!""�$$��2#������	#$!��$8�
A�#&��������!����	#$!��$8�&��(�"������� >�=�������������&��$����&�$���!������

!����"��&!�&�� !����*���!���$$�
��$�����%���$���!������,���$�E����
�������!� ��!�$�$�(!�&�����#���&�$��#�$���!���>����$�(����1#!������%�$�=�%#J����!�$�������#�$����#$����%����"�(!���������(�!�&���((�������!
#������!���&��
���(���!���

PERCHÉ LE CHIEDIAMO I DATI 

��1#!��&�$��������!�#$������$��&������!�$���1!���$8�%��� �����$8��$��$$�
��$���!������������$$�(�$8������#��$�(����������(���� !���$�>�=���������$�(��
�&�
%�
��$���!�
�$�(����!��,9��&��$$�(�$8�&����������&���&�$��>����#���2#�����&����$#��������0���=�����!�&!�%���
�$���&��%�!&!$$!������$$����$��,��
&��%!���������� !�
���!����#���������$�!��$8���!�����$����(��#$���!����$�$��$��,����$���  ����E�!(�����������!�%!$����!����������2#���$���&�#$������$��
&����$����!���$8�&����!�$�!�A�#%%!>�=���������!�������$�����#�����,�(�!������$��&��A�#%%!���
��1#!��&�$��%!$����!���������!
#����$���!�!�����!""�$$���%#00�����!�%��(�$�����$�����������!�$���1!���$8��!��(!�$��������%���$���!���&������(����
�����#��$�(���,��*����"#��&��!�!&����!%�����!��������������%������&�
%�
��$!�&�"���!00��",���!������������$$�(�$8������#��$�(�>�=���

-!��,9� �����1#!��&�$��%���!�����(������!�!����#���&����$#��������0����>�&����
%�!������$�(�����1#!��$�$!�&�����#$�=�%!$��
!�$��$$������!�$��$!�
&!%!��(���!$$��#$!����1#!���%����$!��!�����!���

COME TRATTIAMO I SUOI DATI 

��1#!��&�$���!��������!��!""�$$����&�  #��!��E�������!�$��$$�$���!���&!����
!&���$8���%�!��&#�������,���� !�
�$��,����$���
�$��,����!�!�&���
%���!����� ��������$!�&������$�#$$#���&������!�$���1!���$8�%��%!�$������� !���$#���&���%�!&!$$�������(���������#��$�(���,��*����"#��&��!���&��
�!""�$$����$�����&���!�$��� �&#�������#���  �&��
!����#����!
%�$��&����$#���$�������!&�!�"������$�(�>�=���

QUALI SONO I SUOI DIRITTI 

*���!�
�$�(���#����%��(��Q�>	�$$���+������*"����������=�*��"����$��������&���$$!��&�����&�������!"���
!
��$!����&�$���,��*����"#��&��!����
���,��&��������""�!���
��$!������$�"����!���������$$� ����!���������!���&�$������!�$��$$�$�����(�!����!���&����""����������������!�����

��$!�����&���$��$$�
��$!�&���1#!��&�$���!�!�6��%!�1���	����#����!���1�%�	�� >;;;�#��%!������$=���6��%!��A�#%%!�����������!�1�%�	��
>;;;�#��%!������$=����$��
0���!����&���������1$����"��&!����)����/�B!�!"��>/=��

-�������������!�&���1#!��&���$$����!��,9�%����� !�
���!���%�I�&�$$�"���$�����������!""�$$��!������$�"!����&���!""�$$�����2#�����!�!��!
#����$��!�
�,�����(��"!�!����!�!����������2#���$8�&�����%!���0����!���������$���%!$�8���(!�"��������?.��%!���0����%����������!�$�!��"�����$������$�@��%����!�
6��%!�1���	����#����!���1�%�	���1$����"��&!����)����/�B!�!"����%��(��QK#��%!������$��

��!�$�����!���"��&!��������$!�;;;�#��%!������$�����������!���-��(��Q�!�%����!����1#!�	"��$����$��
�&����!�$�!(��8�$#$$�������$�#��!���%���!%%!�����
���2#��������
!
��$!���������!������������(�!�&���!
#������!���&���� !�
���!�����%�!
!��!����!

���������#��%�!&!$$��!����(����&��6��%!�1���
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B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Informazioni relative ai contratti stipulati a distanza
a) Informazioni generali

Il contratto sarà stipulato tra il Contraente e la Società 
per il tramite dell’Intermediario autorizzato dalla Società 
stessa nell’ambito di un sistema di vendita a distanza 
organizzato dall’Intermediario che, per tale contratto, 
impiega esclusivamente la tecnica di comunicazione del 
sito web o quella del call center, fino alla conclusione del 
contratto.
Per “tecnica di comunicazione a distanza” si intende qua- 
lunque mezzo che, senza la presenza fisica e simultanea 
dell’Intermediario e del Contraente, venga impiegata per 
la conclusione del contratto. Per “supporto durevole” si in- 
tende qualunque strumento che permetta al Contraente 
di memorizzare le informazioni a lui dirette, in modo che 
possano essere agevolmente recuperate durante un pe- 
riodo di tempo adeguato e che consenta la riproduzione 
immutata delle informazioni stesse.
Il Regolamento ISVAP n. 5 del 16 ottobre 2006 concer- 
nente la disciplina dell’attività di intermediazione as- 
sicurativa e riassicurativa, all’articolo 59 comma 2, lett. 
d), richiamando l’articolo 8 del Regolamento ISVAP n. 
34, stabilisce che gli Intermediari nello svolgimento 
dell’attività di intermediazione tramite tecniche di co- 
municazione a distanza, devono informare il Contraente 
che, fatti salvi gli obblighi relativi alla disciplina vigente, 
il contratto è assoggettato anche alle norme di cui agli 
artt. 67 quater, 67 quinquies, 67 sexies, 67 septies, 67 oc- 
ties del Decreto legislativo del 6 settembre 2005, n. 206 
(Codice del consumo).
Inoltre l’Intermediario deve informare il Contraente che, 
prima della stipulazione del contratto di assicurazione, 
può scegliere di ricevere e/o inviare su supporto carta- 
ceo o su altro supporto durevole:
- la documentazione precontrattuale (proposta, preventi- 
vo, fascicolo informativo);

- la documentazione contrattuale (polizza, per l’apposi- 
zione della sottoscrizione);

- le comunicazioni in corso di contratto previste dalla nor- 
mativa vigente.

Tale scelta deve essere effettuata in maniera esplicita e 
può essere espressa congiuntamente o disgiuntamente
per ciascuna delle categorie di documenti sopra indicati. 
In ogni caso il Contraente potrà richiedere, senza che ciò 
comporti alcun onere a suo carico, la ricezione della do- 
cumentazione su supporto cartaceo e potrà modificare 
la tecnica di comunicazione a distanza in ogni momento. 
In caso di conclusione di un contratto di assicurazione ob- 
bligatoria della responsabilità civile derivante dalla cir- 
colazione dei veicoli a motore (R.c.auto), la trasmissione 
del certificato di assicurazione, del contrassegno e della 
carta verde avviene in ogni caso su supporto cartaceo, 
tramite posta.
La documentazione precontrattuale e il contratto sono 
redatti in lingua italiana e tutte le comunicazioni in corso 
di contratto avverranno in tale lingua.
Il contratto di assicurazione verrà trasmesso su sup- 
porto cartaceo, tramite posta, salvo diversa scelta del

Contraente, e dovrà essere debitamente sottoscritto e 
restituito dal Contraente all’Intermediario tramite:
- posta ordinaria, anticipata a mezzo fax; o, in alternativa
- posta elettronica certificata (PEC), alla PEC dell’Interme- 
diario.

In caso di utilizzo di call center, il Contraente ha il diritto di 
essere messo in contatto con il responsabile del coordi- 
namento e del controllo dell’attività di promozione e col- 
locamento di contratti di assicurazione a distanza svolta 
dal call center, indicandone il nominativo e le funzioni.

b) Pagamento del premio
Il premio può essere pagato con le modalità consentite 
dalla legge e precisate all’Intermediario con cui è conclu- 
so il contratto a distanza.
Il sistema di acquisto con carta di credito via web, ove pre- 
visto, viene effettuato in condizioni di sicurezza.
Si raccomanda al Contraente di non indicare per nessuna 
ragione i dati della propria carta di credito sulla documen- 
tazione o sulle comunicazioni da inviare all’Intermediario.

c) Mediazione per la conciliazione delle controversie
Il Decreto legislativo n. 28 del 4 marzo 2010, che discipli- 
na la “mediazione finalizzata alla conciliazione delle con- 
troversie civili e commerciali”,così come modificato dalla 
Legge n. 98 del 9 agosto 2013, prevede, per la risoluzione 
di controversie civili in materia di contratti assicurativi, 
di rivolgersi prima dell’instaurazione della causa civi- 
le - come condizione di procedibilità della stessa - ad un 
Organismo di mediazione imparziale iscritto nell’apposi- 
to registro presso il Ministero della Giustizia.
La richiesta di mediazione, depositata presso uno di 
tali organismi, potrà essere indirizzata alla sede legale 
di UnipolSai Assicurazioni S.p.A., Ufficio Riscontro, Via 
Stalingrado 45, 40128, Bologna, anche a mezzo posta
elettronica all’indirizzo mediazionecivile@unipolsai.it 
ovvero a mezzo fax al n° 0517096855.

d) Diritto di recesso
Entro 14 giorni dalla data di conclusione del contratto, il 
Contraente ha diritto di recedere a mezzo lettera racco- 
mandata contenente gli elementi identificativi del con- 
tratto, inviata all’Intermediario con cui il contratto è stato 
concluso e alla Società.
In alternativa la comunicazione di recesso potrà essere 
inviata dal Contraente dal proprio indirizzo di posta elet- 
tronica certificata (PEC), alla casella di posta elettronica 
certificata (PEC) dell’Intermediario con il quale è stato 
concluso il contratto, e della Società, al seguente indiriz- 
zo: info-danni@unipolsai.it.
Il Contraente dovrà restituire immediatamente a mezzo 
di lettera raccomandata gli originali di polizza e, per i con- 
tratti R.c.auto, certificato, contrassegno e carta verde 
eventualmente in suo possesso.
A seguito del recesso il Contraente ha diritto alla restitu- 
zione del premio pagato e non goduto, al netto degli oneri 
fiscali che, per legge, restano a suo carico.
Il recesso non può essere esercitato se il contratto è vin- 
colato a favore di un terzo, se non con il consenso del ter- 
zo stesso.

UnipolSai Assicurazioni S.p.A. è responsabile della veridicità e della completezza dei dati e delle notizie contenuti

nella presente Nota informativa.

Ed. 07/01/2014

UnipolSai Assicurazioni S.p.A.

L’Amministratore Delegato
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NORME DI LEGGE RICHIAMATE

REGOLAMENTO ISVAP N. 5 DEL 16 OTTOBRE 2006

Art. 59 - Regole particolari di comportamento

1. Nello svolgimento dell’attività di cui all’art. 58, comma 1, 

gli intermediari sono tenuti ad osservare le disposizioni 

di cui alla Parte III, Titolo III, Capo I, Sezione IV bis, del 

decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206 nonché le 

disposizioni di cui agli articoli 47, 48, 52, 53, 54, 54 bis, 

70, 55 e 57.

2. Gli intermediari iscritti al registro devono anche:

a) avere preventivamente effettuato una 

comunicazione scritta alle imprese preponenti 

o a quelle per le quali operano, concernente 

l’applicazione di tali tecniche di vendita, dalla 

quale risultino le modalità e l’oggetto delle 

stesse, nonché l’impegno a garantire 

l’osservanza delle disposizioni del presente 

Regolamento e ad effettuare analoga 

comunicazione per ogni successiva modifica 

procedurale; 

b) definire con le imprese preponenti o con quelle 

per le quali operano le procedure di cui alla 

precedente lettera a), nonché sottoporsi alle 

verifiche sull’attuazione in concreto di tali tecniche 

di vendita, svolte dalle stesse imprese;

c) assumere nei confronti delle imprese 

preponenti o di quelle per le quali operano ogni 

responsabilità, anche derivante dall’eventuale 

intervento di propri addetti, connessa allo 

svolgimento dell’incarico tramite tecniche a 

distanza; 

d) rispettare le disposizioni di cui agli articoli 5, 6, 8, 

10, 11, 12, 14, 15 e 16 del Regolamento ISVAP n. 34 del 

19 marzo 2010.

REGOLAMENTO ISVAP N. 34 DEL 19 MARZO 2010

Art. 8 - (Informazioni precontrattuali)

1. Fatti salvi gli altri obblighi informativi previsti dalla 

normativa vigente, nel caso di promozione e 

collocamento di contratti di assicurazione mediante

tecniche di comunicazione a distanza, le imprese 

integrano ove necessario la Nota Informativa di cui 

all’articolo 185 del decreto e relative norme di 

attuazione con le informazioni di cui agli articoli 67- 

quater, 67-quinquies, 67-sexies, 67-septies, 67- 

octies del decreto legislativo 6 settembre 2005, n.206.

2. Prima che il contraente sia vincolato da una proposta 

o da un contratto di assicurazione a distanza, le 

imprese forniscono al contraente l’informazione 

relativa:

a) al diritto di scegliere di ricevere e di trasmettere 

la documentazione di cui al comma 1 dell’articolo 

10 su supporto cartaceo o altro supporto 

durevole;

b) al diritto di richiedere in ogni caso e senza oneri

la ricezione della documentazione di cui al

comma 1 dell’articolo 10 su supporto cartaceo 

e di modificare la tecnica di comunicazione a 

distanza ai sensi del comma 4 del medesimo 

articolo;

c) alla circostanza che l’impresa richiederà al 

contraente la sottoscrizione e la ritrasmissione del 

contratto inviato dall’impresa stessa e che il 

contraente per la sottoscrizione e la 

restituzione potrà utilizzare, a sua scelta, il 

supporto cartaceo o altro supporto durevole, 

salvo che il contratto sia stato formato come 

documento informatico nel rispetto delle regole 

tecniche di cui all’articolo 71 del decreto legislativo 

7 marzo 2005, n. 82;

d) al diritto, nel caso di cui all’articolo 7, comma 

1, lettera b), di essere messo in contatto con il 

responsabile del coordinamento e del controllo 

dell’attività di promozione e collocamento di 

contratti di assicurazione a distanza svolta dal 

call center, indicandone il nominativo e le 

funzioni.

D. LGS. 6 SETTEMBRE 2005,

N. 206 (CODICE DEL CONSUMO)

Art. 67-quinquies - Informazioni relative al fornitore

1. Le informazioni relative al fornitore riguardano:

a) l’identità del fornitore e la sua attività principale, 

l’indirizzo geografico al quale il fornitore è 

stabilito e qualsiasi altro indirizzo geografico 

rilevante nei rapporti tra consumatore e 

fornitore;

b) l’identità del rappresentante del fornitore stabilito 

nello Stato membro di residenza del consumatore 

e l’indirizzo geografico rilevante nei rapportitra 

consumatore e rappresentante, quando tale 

rappresentante esista;

c) se il consumatore ha relazioni commerciali con 

un professionista diverso dal fornitore, l’identità

del professionista, la veste in cui agisce nei 

confronti del consumatore, nonché l’indirizzo 

geografico rilevante nei rapporti tra consumatore 

e professionista;

d) se il fornitore è iscritto in un registro commerciale 

o in un pubblico registro analogo, il registro di 

commercio in cui il fornitore è iscritto e il numero 

di registrazione o un elemento equivalente per 

identificarlo nel registro;

e) qualora l’attività del fornitore sia soggetta ad 

autorizzazione, gli estremi della competente 

autorità di controllo.

Art. 67-sexies - Informazioni relative al servizio 

finanziario

1. Le informazioni relative al servizio finanziario 

riguardano:

a) una descrizione delle principali caratteristiche del 

servizio finanziario;

b) il prezzo totale che il consumatore dovrà 

corrispondere al fornitore per il servizio

stipulati a distanza
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finanziario, compresi tutti i relativi oneri, 

commissioni e spese e tutte le imposte versate 

tramite il fornitore o, se non è possibile indicare

il prezzo esatto, la base di calcolo del prezzo, 

che consenta al consumatore di verificare 

quest’ultimo;

c) se del caso, un avviso indicante che il servizio 

finanziario è in rapporto con strumenti che 

implicano particolari rischi dovuti a loro specifiche 

caratteristiche o alle operazioni da effettuare, o il 

cui prezzo dipenda dalle fluttuazioni dei mercati 

finanziari su cui il fornitore non esercita alcuna 

influenza, e che i risultati ottenuti in passato non 

costituiscono elementi indicativi riguardo ai 

risultati futuri;

d) l’indicazione dell’eventuale esistenza di altre 

imposte e costi non versati tramite il fornitore o 

non fatturati da quest’ultimo;

e) qualsiasi limite del periodo durante il quale sono 

valide le informazioni fornite;

f) le modalità di pagamento e di esecuzione, 

nonché le caratteristiche essenziali delle 

condizioni di sicurezza delle operazioni di 

pagamento da effettuarsi nell’ambito dei 

contratti a distanza;

g) qualsiasi costo specifico aggiuntivo per il 

consumatore relativo all’utilizzazione della 

tecnica di comunicazione a distanza, se 

addebitato;

h) l’indicazione dell’esistenza di collegamenti o 

connessioni con altri servizi finanziari, con la 

illustrazione degli eventuali effetti complessivi 

derivanti dalla combinazione.

Art. 67-septies - Informazioni relative al contratto a 

distanza

1. Le informazioni relative al contratto a distanza 

riguardano:

a) l’esistenza o la mancanza del diritto di recesso 

conformemente all’articolo 67- duodecies   e, 

se tale diritto esiste, la durata e le modalità 

d’esercizio, comprese le informazioni relative 

all’importo che il consumatore può essere tenuto a 

versare ai sensi dell’articolo 67 terdecies, comma 

1, nonché alle conseguenze derivanti dal mancato 

esercizio di detto diritto;

b) la durata minima del contratto a distanza, in caso 

di prestazione permanente o periodica di servizi 

finanziari;

c) le informazioni relative agli eventuali diritti delle 

parti, secondo i termini del contratto a distanza, 

di mettere fine allo stesso prima della scadenza 

o unilateralmente, comprese le penali 

eventualmente stabilite dal contratto in tali casi;

d) le istruzioni pratiche per l’esercizio del diritto di 

recesso, comprendenti tra l’altro il mezzo, inclusa

in ogni caso la lettera raccomandata con avviso di 

ricevimento, e l’indirizzo a cui deve essere inviata 

la comunicazione di recesso;

e) lo Stato membro o gli Stati membri sulla cui 

legislazione il fornitore si basa per instaurare 

rapporti con il consumatore prima della 

conclusione del contratto a distanza;

f) qualsiasi clausola contrattuale sulla legislazione 

applicabile al contratto a distanza e sul foro 

competente;

g) la lingua o le lingue in cui sono comunicate 

le condizioni contrattuali e le informazioni 

preliminari di cui al presente articolo, nonché la 

lingua o le lingue in cui il fornitore, con l’accordo 

del consumatore, si impegna a comunicare per la 

durata del contratto a distanza.

Art. 67-octies - Informazioni relative al ricorso

1. Le informazioni relative al ricorso riguardano:

a) l’esistenza o la mancanza di procedure 

extragiudiziali di reclamo e di ricorso accessibili al 

consumatore che è parte del contratto a 

distanza e, ove tali procedure esistono, le 

modalità che consentono al Consumatore di 

avvalersene;

b) l’esistenza di fondi di garanzia o di altri dispositivi 

di indennizzo.

Art. 67-duodecies - Diritto di recesso

1. Il consumatore dispone di un termine di quattordici

giorni per recedere dal contratto senza penali e senza 

dover indicare il motivo.

2. Il predetto termine è esteso a trenta giorni per i 

contratti a distanza aventi per oggetto le assicurazioni 

sulla vita di cui al decreto legislativo 7 settembre 2005,

n. 209, recante Codice delle assicurazioni private, e le 

operazioni aventi ad oggetto gli schemi pensionistici 

individuali.

3. Il termine durante il quale può essere esercitato il 

diritto di recesso decorre alternativamente:

a) dalla data della conclusione del contratto, tranne 

nel caso delle assicurazioni sulla vita, per le quali il 

termine comincia a decorrere dal momento in cui al 

consumatore è comunicato che il contratto è stato 

concluso;

b) dalla data in cui il consumatore riceve le condizioni 

contrattuali e le informazioni di cui all’articolo 67- 

undecies, se tale data è successiva a quella di cui

alla lettera a).

4. L’efficacia dei contrattirelativi ai servizi di investimento 

è sospesa durante la decorrenza del termine previsto 

per l’esercizio del diritto di recesso.

5. Il diritto di recesso non si applica:

a) ai servizi finanziari, diversi dal servizio di gestione 

su base individuale di portafogli di investimento 

se gli investimenti non sono stati già avviati, il 

cui prezzo dipende da fluttuazioni del mercato 

finanziario che il fornitore non è in grado di 

controllare e che possono aver luogo durante 

il periodo di recesso, quali ad esempio i servizi 

riguardanti:

1) operazioni di cambio;

2) strumenti del mercato monetario;
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   stipulati a distanza 

3) valori mobiliari;

4) quote di un organismo di investimento collettivo;

5) contratti a termine fermo (futures) su strumenti 

finanziari, compresi gli strumenti equivalenti 

che si regolano in contanti;

6) contratti a termine su tassi di interesse (FRA);

7) contratti swaps su tassi d’interesse, su valute o 

contratti di scambio connessi ad azioni o a indici 

azionari (equity swaps);

8) opzioni per acquistare o vendere qualsiasi 

strumento previsto dalla presente lettera, 

compresi gli strumenti equivalenti che si 

regolano in contanti. Sono comprese in 

particolare in questa categoria le opzioni su 

valute e su tassi d’interesse;

b) alle polizze di assicurazione viaggio e bagagli o alle 

analoghe polizze assicurative a breve termine di 

durata inferiore a un mese;

c) ai contratti interamente eseguiti da entrambe le 

parti su esplicita richiesta scritta del consumatore 

prima che quest’ultimo eserciti il suo diritto di 

recesso;

d) alle dichiarazioni dei consumatori rilasciate 

dinanzi ad un pubblico ufficiale a condizione che

il pubblico ufficiale confermi che al consumatore 

sono garantiti i diritti di cui all’ all’articolo 67- 

undecies, comma 1.

6. Se esercita il diritto di recesso, il consumatore invia, 

prima dello scadere del termine e secondo le istruzioni 

che gli sono state date ai sensi dell’articolo 67- septies, 

comma 1, lettera d), una comunicazione scritta al 

fornitore, mediante lettera raccomandata con avviso

di ricevimento o altro mezzo indicato ai sensi dell’ 

dell’articolo 67- septies, comma 1, lettera d).

7. Il presente articolo non si applica alla risoluzione dei 

contratti di credito disciplinata dagli articoli 67, comma 

6, e 77.

8. Se ad un contratto a distanza relativo ad un 

determinato servizio finanziario è aggiunto un altro 

contratto a distanza riguardante servizi finanziari

prestati da un fornitore o da un terzo sulla base di 

un accordo tra il terzo e il fornitore, questo contratto 

aggiuntivo è risolto, senza alcuna penale, qualora il 

consumatore eserciti il suo diritto di recesso secondo 

le modalità fissate dal presente articolo.
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Conforme all'Allegato 3 Regolamento IVASS 40/2018 
le informazioni contenute nell'Allegato 3 sono aggiornate periodicamente e 
comunque almeno trimestralmente 

 
 
 

Il distributore ha l'obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il presente documento, prima della sottoscrizione della prima proposta 
o, qualora non prevista, del primo contratto di ass icurazione (fatto salvo si tratti di un contratto IBIP distribuito da intermediari iscritti nella 
sezione D del RUI, applicandosi in tal caso la disciplina dettata dalla Consob), di metterlo a disposizione del pubblico nei propri locali, anche 
mediante apparecchiature tecnologiche, oppure di pubblicarlo su un sito internet ove utilizzato per la promozione e collocamento di prodotti 
assicurativi, dando avviso della pubblicazione nei propri locali. In occasione di rinnovo o stipula di un nuovo contratto il distributore consegna o 
trasmette le informazioni di cui all'Allegato 3 solo in caso di successive modifiche di rilievo delle stesse. 

 
SEZIONE I - Informazioni generali sull'intermediario che entra in contatto con il contraente  

 

 
Cognome  e Nome FORMICOLA VINCENZO 

 
Iscrizione nel registro  

Sezione  E 
N. Iscrizione  E000114638 
Data di  Iscrizione  19/03/2007 

Ruolo  ȭ Dipendente  
◻ Collaboratore dell'intermediario iscritto alla Sezi one A  

Indirizzo  sede operativa  VIALE DE AMICIS, 201 FIRENZE FI 50137 

Telefono  055612441 
Indirizzo  mail  VINCENZO.FORMICOLA@ASSICOOPTOSCANA.IT 
Sito  internet  attraverso  cui  è 
promossa o svolta l'attività di 
distribuzione  

 

Denominazione  sociale  
dell'intermediario per il quale è 
svolta l'attività  

ASSICOOP TOSCANA S.P.A. 

 
Iscrizione nel registro  

Sezione  A - Società  Agente  
N. Iscrizione  A000142144 
Data di  Iscrizione  22/04/2007 

Indirizzo  sede legale  VIA VITTORIO ZANI 7 SIENA SI 53100 
 

SEZIONE II - Informazioni sull'attivita' svolta dall' intermediario assicurativo e riassicurativo  
 

a. Le seguenti informazioni sono disponibili nei locali del distributore oppure, ove esistente, pubblicate sul suo sito internet: 
 

1. [elenco recante la denominazione della o delle imprese di assicurazione con le quali l'intermediario ha rapporti d'affari, anche sulla base 
di una collaborazione orizzontale o lettere di incarico. Nel caso in cui l'intermediario che entra in contatto con il contraente sia iscritto in 
Sezione E, l'elenco riporta i rapporti dell'intermediario principale con i quali collabora.](*) 

 
2. l'elenco degli obblighi di comportamento cui adempiono, indicati nell'allegato 4-ter del Regolamento IVASS n. 40/2018. 

 
b. Nel caso di offerta fuori sede o nel caso in cui la fase precontrattuale si svolga mediante tecniche di comunicazione a distanza il 

contraente può richiedere la consegna o la trasmissione dell'elenco sub a.1. 
 

(*) La previsione di cui alla lettera a), n.1, è annullata per effetto della sentenza TAR Lazio, Roma, Sez. II-ter, 23 giugno 2021, n. 7549, che 
ha disposto l'annullamento dell'articolo 4, comma 18, del Provvedimento IVASS n. 97 del 4 agosto 2020 nella parte in cui introduce la 
disposizione di cui alla lettera a), comma 2, dell'articolo 56 del Regolamento n. 40 del 2 agosto 2018. 

 
SEZIONE III - Informazioni relative a potenziali situ azioni di conflitto di interessi  

 
a) L'intermediario, sia quello che entra in contatto con il cliente sia quello per cui viene svolta l'attività, non detiene una partecipazione diretta 

o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o ai diritti di voto delle imprese di assicurazione rappresentate; 
 

b) l'Impresa di assicurazione UnipolSai Assicurazioni S.p.A. detiene una partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale 
sociale o dei diritti di voto della Società di intermediazione per la quale l'Intermediario opera. 

 
 

SEZIONE IV - Informazioni sugli strumenti di tutela d el contraente  

a) L'attività di distribuzione è garantita da un contratto di assicurazione della responsabilità civile, che copre i danni arrecati ai contraenti da 
negligenze ed errori professionali dell'intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei collaboratori o delle 
persone del cui operato l'intermediario deve rispondere a norma di legge; 
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ALLEGATO 3 

INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE  

Gli estremi identificativi e di iscrizione dell'intermediario possono essere verificati consultando il RUI sul sito internet dell'IVASS (www.ivass.it) . 

IVASS - Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni, via del Quirinale, 21 Roma - è l'Autorità competente alla vigilanza dell'attività di 
distribuzione svolta. 



Conforme all'Allegato 3 Regolamento IVASS 40/2018 
le informazioni contenute nell'Allegato 3 sono aggiornate periodicamente e 
comunque almeno trimestralmente 

 
 

b) il contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all'Autorità Giudiziaria, può inoltrare per iscritto alla Compagnia con le seguenti 
modalità eventuali reclami riguardanti il prodotto, la gestione del rapporto contrattuale, un servizio assicurativo o il comportamento della 
Società o dell'Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori): 

 
scrivendo  a: UnipolSai  Assicurazioni  S.p.A.  - Reclami  e Assistenza  Specialistica  Clienti  - 

Via della Unione Europea n.3/B 20097 San Donato Mil anese (MI) 
inviando  un fax al  numero:  02 51815353 
inviando  un e-mail  all'indirizzo:  reclami@unipolsai.it  
compilando  il  modulo  online  sul  sito:  www.unipolsai.it  

 
I reclami relativi al comportamento dell'Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori) possono essere inoltrati anche presso l'Agenzia 
con le seguenti modalità: 

 

Riferimenti  dell'Intermediario  
scrivendo  a: ASSICOOP TOSCANA S.P.A. VIA VITTORIO ZANI 7 SIENA SI 53100 
inviando  una e-mail  all'indirizzo:  02233@unipolsai.it 

 
Per poter dare seguito alla richiesta, nel reclamo dovranno essere necessariamente indicati nome, cognome, domicilio e codice fiscale (o 
partita IVA) del reclamante, nonché la descrizione della lamentela. 
Nel caso in cui il reclamo abbia esito insoddisfacente o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di 45 giorni, oppure 60 giorni 
nel caso il reclamo riguardi il comportamento dell'Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori), l'esponente potrà rivolgersi all'IVASS, 
Via del Quirinale 21 - 00187 Roma, fax 06.42.133.206, PEC: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it. 

 
I reclami indirizzati all'IVASS, anche utilizzando l'apposito modello reperibile sul sito internet dell'IVASS e della Compagnia, contengono: 

 

 
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico; 
b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato; 
c) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela; 
d) copia del reclamo presentato alla Società o all'Intermediario e dell'eventuale riscontro fornito dalla stessa; 
e) ogni documento utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze. 

 
E' possibile presentare reclamo alla CONSOB - Via G.B. Martini, 3 - 00198 Roma - telefono 06.84771 - oppure Via Broletto, 7 - 20123 Milano 
- telefono 02. 724201 per questioni attinenti la trasparenza informativa del Documento contenente le Informazioni Chiave (KID), nel caso in 
cui il reclamo presentato alla Società abbia esito insoddisfacente o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di 45 giorni, corredando 
l'esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Società. 

 
Si evidenzia che i reclami per l'accertamento dell'osservanza della vigente normativa di settore vanno presentati direttamente all'IVASS. 

 
Per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia parte, il reclamante avente il domicilio in Italia può presentare il reclamo all'IVASS o 
direttamente al sistema estero competente, individuabile accedendo al sito internet 
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/ 
financial-dispute-resolution-network-fin-net_it. 
chiedendo l'attivazione della procedura FIN-NET. 

 
c) Si ricorda che, prima di ricorrere all'Autorità Giudiziaria, è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali: 

� Mediazione, interpellando, tramite un avvocato di fiducia, un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell'elenco del Ministero della 
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98). Il ricorso al procedimento di mediazione è condizione di 
procedibilità della domanda giudiziale; 

� Negoziazione assistita, tramite richiesta del proprio avvocato alla Società, con le modalità indicate nel Decreto Legge 12 settembre 2014 
n. 132 (convertito in Legge 10 novembre 2014 n. 162); 

� Procedura di conciliazione paritetica, per controversie relative a sinistri R.C. Auto la cui richiesta di risarcimento non sia superiore a 
15.000 euro, rivolgendosi ad una delle Associazioni dei consumatori aderenti al sistema, con le modalità indicate sul sito internet della 
Società www.unipolsai.it; 

� Procedura di arbitrato ove prevista dalle Condizioni di Assicurazione; 
� Perizia contrattuale ed arbitrato, ove prevista dalle Condizioni di assicurazione per le garanzie diverse dalla R.C. Auto. 

Il presente documento, a titolo di nota informativa ai sensi dell'art. 56 comma 4 del Regolamento IVASS 40/2018, viene consegnato o 
trasmesso in formato elettronico ai sensi dell'art. 61 del Regolamento IVASS 40/2018, come da scelta effettuata dal Cliente. 

 
Cliente o Contraente  

 
Nominativo / Ragione sociale  

Codice  fiscale  o P.IVA 
o Data e Luogo di Nascita  

FISAC TOSCANA  94058850481 
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Conforme all'Allegato 4 Regolamento IVASS 40/2018 
 

 

Il distributore ha l'obbligo di consegnare o trasmettere al contraente, prima della sottoscrizione di ciascuna proposta o, qualora non prevista, di 
ciascun contratto assicurativo, il presente documento, che contiene notizie sul modello e l'attività di distribuzione, sulla consulenza fornita e sulle 
remunerazioni percepite. 

 
Cognome  e Nome FORMICOLA VINCENZO 

Iscrizione nel registro  
Sezione  E 
N. Iscrizione  E000114638 
Data di  iscrizione  19/03/2007 

 

 
 

L'intermediario agisce su incarico di: 

SEZIONE I - Informazioni modello di distribuzione  

 
Ragione  Sociale  o denominazione  
sociale/Cognome e Nome  

ASSICOOP TOSCANA S.P.A. 

Iscrizione nel registro  
Sezione  A 
N. Iscrizione  A000142144 
Data di  iscrizione  22/04/2007 

Indirizzo  sede legale/operativa  VIA VITTORIO ZANI 7 SIENA SI 53100 
 

Il prodotto distribuito è emesso da UnipolSai Assicurazioni S.p.A.. 
 

SEZIONE II - Informazioni sull'attività di distribuzi one e consulenza  
 

L'intermediario distribuisce in modo esclusivo, in coerenza con quanto previsto dalla Legge n. 40/2007, i contratti delle seguenti imprese di 
assicurazione: 

 

L'intermediario non adotta disposizioni in materia di compenso, obiettivi di vendita o di altro tipo che potrebbero incentivare sé stesso o i propri 
dipendenti a raccomandare ai contraenti un particolare prodotto assicurativo, nel caso in cui tale distributore possa offrire un prodotto assicurativo 
differente che risponda meglio alle esigenze del contraente. 

 
SEZIONE III - Informazioni relative alle remunerazion i 

 
L'intermediario percepisce un compenso sotto forma di una combinazione di commissione inclusa nel Premio assicurativo e altro tipo di 
compenso compresi benefici economici ricevuti in virtù dell'intermediazione effettuata. 

L'informativa contenuta nella presente SEZIONE III, in caso di collaborazioni con intermediari iscritti alla sezione E del Registro, è 
complessivamente relativa ai compensi percepiti dagli intermediari coinvolti nella distribuzione del prodotto assicurativo. 

 
SEZIONE IV - Informazioni sul pagamento dei premi  

Con riferimento al pagamento dei premi: 
 

i premi pagati dal contraente agli intermediari e le somme destinate ai risarcimenti o ai pagamenti dovuti dalle imprese, se regolati per il tramite 
dell'intermediario, costituiscono patrimonio autonomo e separato dal patrimonio dell'intermediario stesso; 

Sono ammesse le seguenti modalità di pagamento dei premi: 

1. assegni bancari, postali o circolari, muniti della clausola di non trasferibilità, intestati o girati all'impresa di assicurazione oppure 
all'intermediario, espressamente in tale qualità; 

2. ordini di bonifico, altri mezzi di pagamento bancario o postale, inclusi gli strumenti di pagamento elettronici, anche nella forma on line, che 
abbiano quale beneficiario uno dei soggetti indicati al precedente punto 1; 

3. denaro contante, esclusivamente per i contratti di assicurazione contro i danni del ramo responsabilità civile auto e relative garanzie 
accessorie (se ed in quanto riferite allo stesso veicolo assicurato per la responsabilità civile auto), nonché per i contratti degli altri rami danni 
con il limite di settecentocinquanta euro annui per ciascun contratto. 

Il presente documento, a titolo di nota informativa ai sensi dell'art. 56 comma 4 del Regolamento IVASS 40/2018, viene consegnato o 
trasmesso in formato elettronico ai sensi dell'art. 61 del Regolamento IVASS 40/2018, come da scelta effettuata dal Cliente. 

 
Cliente o Contraente  

 
Nominativo / Ragione sociale  

Codice  fiscale  o P.IVA 
o Data e Luogo di Nascita  

FISAC TOSCANA 94058850481 

 
 
 
 
 
 
 

 

Allegato 4  Collaboratore/

ALLEGATO 4  

INFORMAZIONI SULLA DISTRIBUZIONE DEL PRODOTTO ASSICURATIVO  NON-IBIP 

UNISALUTE S.P.A. 
UNIPOLSAI ASSICURAZIONI S.P.A. 
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Conforme all'Allegato 4 Regolamento IVASS 40/2018 
 
 
 

Il distributore ha l'obbligo di mettere a disposizione del pubblico il presente documento nei propri locali, anche mediante apparecchiature 
tecnologiche, oppure pubblicarlo su un sito internet, ove utilizzato per la promozione e il collocamento di prodotti assicurativi, dando avviso della 
pubblicazione nei propri locali. Nel caso di offerta fuori sede o nel caso in cui la fase precontrattuale si svolga mediante tecniche di 
comunicazione a distanza , il distributore consegna o trasmette al contraente il presente documento prima della sottoscrizione della proposta 
o, qualora non prevista, del contratto di assicurazione. 

 
Cognome  e Nome FORMICOLA VINCENZO 

Iscrizione nel registro  
Sezione  E 
N. Iscrizione  E000114638 
Data di  iscrizione  19/03/2007 

 
SEZIONE I - Regole generali per la distribuzione di p rodotti assicurativi  

 
a. obbligo di consegna al contraente dell'allegato 3 al Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018, prima della sottoscrizione della prima 

proposta o, qualora non prevista, del primo contratto di assicurazione, di metterlo a disposizione del pubblico nei locali del distributore, anche 
mediante apparecchiature tecnologiche, e di pubblicarlo sul sito internet, ove esistente; 

 
b. obbligo di consegna dell'allegato 4 al Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018, prima della sottoscrizione di ciascuna proposta di 

assicurazione o, qualora non prevista, del contratto di assicurazione; 
 

c. obbligo di consegnare copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle vigenti disposizioni, copia della polizza e di 
ogni altro atto o documento sottoscritto dal contraente; 

 
d. obbligo di proporre o raccomandare contratti coerenti con le richieste e le esigenze di copertura assicurativa e previdenziale del contraente 

o dell'assicurato, acquisendo a tal fine, ogni utile informazione; 
 

e. [se il prodotto assicurativo risponde alle richieste ed esigenze, obbligo di informare il contraente di tale circostanza, dandone evidenza in 
un'apposita dichiarazione. In mancanza di tale dichiarazione, il prodotto assicurativo non può essere distribuito;] (*) 

 
f. obbligo di valutare se il contraente rientra nel mercato di riferimento identificato per il contratto di assicurazione proposto e non appartiene 

alle categorie di clienti per i quali il prodotto non è compatibile, nonché l'obbligo di adottare opportune disposizioni per ottenere dai produttori 
le informazioni di cui all'articolo 30-decies comma 5 del Codice e per comprendere le caratteristiche e il mercato di riferimento individuato 
per ciascun prodotto; 

 
g. obbligo di fornire in forma chiara e comprensibile le informazioni oggettive sul prodotto, illustrandone le caratteristiche, la durata, i costi e i 

limiti della copertura ed ogni altro elemento utile a consentire al contraente di prendere una decisione informata. 
 

(*) La previsione di cui alla lettera e) è annullata per effetto della sentenza TAR Lazio, Roma, Sez. II-ter, 23 giugno 2021, n. 7549, che ha disposto l'annullamento 
dell'articolo 4, comma 20, lettera a) del Provvedimento IVASS n. 97 del 4 agosto 2020 nella parte in cui introduce la disposizione di cui al comma 4-bis dell'articolo 
58 del Regolamento n. 40 del 2 agosto 2018. 

 
SEZIONE II - Regole supplementari per la distribuzion e di prodotti di investimento assicurativi  

 
a. prima della sottoscrizione di ciascuna proposta di assicurazione o, qualora non prevista, del contratto, obbligo di consegna/trasmissione al 

contraente copia dell'Allegato 4-bis al Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018; 
 

b. obbligo di valutare l'adeguatezza oppure l'appropriatezza del prodotto di investimento assicurativo proposto; 
 

c. in caso di vendita con consulenza, obbligo di informare il contraente se il prodotto è adeguato, specificandone i motivi e dandone evidenza 
in un'apposita dichiarazione. In mancanza di tale dichiarazione, il prodotto assicurativo non può essere distribuito con consulenza; 

 
d. in caso di vendita senza consulenza di un prodotto di investimento assicurativo, obbligo di informare il contraente se il prodotto è 

inappropriato, dandone evidenza in un'apposita dichiarazione; 
 

e. in caso di vendita senza consulenza di un prodotto di investimento assicurativo, obbligo di informare il contraente della circostanza che il 
suo rifiuto di fornire una o più delle informazioni richieste pregiudica la capacità di accertare l'appropriatezza del prodotto proposto, nel caso 
di volontà espressa dal contraente di acquisire comunque il prodotto, obbligo di informarlo di tale circostanza, specificandone i motivi e 
dandone evidenza in un'apposita dichiarazione; 

 
f. obbligo di fornire le informazioni di cui all'articolo 121-sexies, commi 1 e 2, del Codice. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Allegato 4ter 
Le informazioni contenute in questo modello vengono aggiornate periodicamente e comunque almeno trimestralmente 
Collaboratore/dipendente iscritto alla sezione E che intermedia per conto della società agenziale iscritta alla sezione A 
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ALLEGATO 4-TER  

ELENCO DELLE REGOLE DI COMPORTAMENTO DEL DISTRIBUTORE  
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